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RESUM

L 'espectacular desenvolupament economic viscut al'llarg de segle XX esta vinculat a una degradacio
ambiental, economic i social sense precedents. Aquesta problematica tnica, comu i global ha despertat
una profunda preocupaci6 social dinamitzada pel compromis de les institucions aintentar millora aguesta
situacid. En aguest context sorgeix el pacte de Nacions Unides sobre Desenvolupament Sostenible (DS) i
I'agenda 2030 on es marquen 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS) concrets per a
I'assoliment d'aguest compromis. Aquest projecte afecta tant els agents economics com socials de tots els
paisos. En aguest marc les empreses, son un dels principal esagentes protagonistes d'aquesta redlitat, es
troben amb unaclarai creixent demandainstitucional i social de milloraen el seu comportament
ambiental, economic i social. En aguest context les empreses estan obligades a emetre un informe anual
de Responsabilitat Social Corporativa (RSC). Sota aguest doble esquema Desenvolupament sosteniblei
Responsabilitat social corporativa, la asigantura de sistemes integrats presentai estudia la utilitat dels
diferents sistemes de gestio utilitzats per les empreses per contribuir alaRSC i per tant aa
Desenvolupament Sostenible, els ODS i I'agenda 2030. Algunes organitzacions compromeses amb la
dinamica de laqualitat han comencat €l procés cap alamilloraambiental considerant a aguesta tltima
comouna extensié natural de la primera, que el consolidai complementa en la busquedade la qualitat
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total. De fet, hi ha mltiples interrelacions entre les dues formasde gestio: en lasevaimplantacidi en les
seves implicacions competitives, estratégiques, organitzativesi humanes; entre algunes eines, com els
comités o lasauditorias; i en laimplantacio de sistemes de gestié basats en normes decaracter
internacional. De fet, lalSO 14001 ha estat, en ocasions, €l siguientepaso després implantacio de lalSO
9001 (I'tltima versi6 de les dues normasmejoran la seva compatibilitat). A més, es vinculen els dos camps
es presenten amb un tercer: la prevencio deriesgos laborals. Larad és senzilla; el caure en unrisc laboral
és consideradopor moltes organitzacions com unafallada de qualitat. Tant és aixi que en lasPY MEs sol
confluir en un mateix directiu laresponsabilitat de qualitat, medi ambient i riscos laboralsi cada vegada
resulta més freglient laimplantacié desistemas de gestié que integren els tres anteriors.

Aixi doncs, presentem el's sistemes de gestio d'aquests riscos i els requisitosespecificos aplicables a's
sistemes de riscos laborals,

concretament la norma 1 SO45001: 2018.Encara que el que fins aqui presentat és el cos principal dela
materia, aprofitarem per presentar noves tendencies en sistemes de gestio,

basades en normes de recent publicacio, que estan comencgant a ser utilitzatsi potser en un futur no molt
[lunya vegem integrats amb els anteriors .

Concretament, en aquest curs presentarem el sistema de gestio deriscosi €l sistema de gestio energetica.

En aquest context, I'assignatura Sistemes I ntegrats de Gestio pretén servir de mitja perqué els estudiants
de|'Master en tinguin constancia, en primer lloc,

delimitar un esquema de referencia per conéixer lainterconnexio entre I'empresa, € medi ambient i els
riscos ambiental s per, a continuacio,

procurar |'us simultani dels sistemes de gestio anunciatsi establir els marcs mentals que pugan permetre
anar integrant nous sistemes de gestio.

D'aguesta manera, |'estudiant sera capag d'identificar i analitzar les repercusionesi les alternatives de
comportament de I'empresa en el seu entorn natural,

tindra oportunitat de conéixer els fonamentals conceptes, técniquesi eines basiques de la gestio
ambiental, perod també podra conéixer els fonaments basics de la gestio de riscos laboralsi la
complementarietat entre |ossistemas de gestié ambiental, de riscos laboralsi de qualitat, aixi com amb
losnuevos sistemes de gesti6 que es vagin implantant, de manera que |osusuarios puguin implantar i
utilitzar els sistemes conjuntament.Finalment per contextualitzar els sistemes de gesti6 integrats en
I'entorn dels ODS, els alumnes tancaran i fianlizaran la asigantura de gestio de sistemes integrats en el
marc de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC). Concretament identificaran lainformacio que
emergeix els diferents sistemes de gestié amb els indicadors de GRI,

esta Ultima apareix com unaeinaa utilitzar per al'elaboracié de I'inform anual de RSC i lamateixa
contribueix ala participacio de les empreses en € compliment dels ODS de |'agenda 2030.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Encara que no s'han establit requisits previs,per al correcte seguiment d'aquesta assignatura, és
convenient almenys, haver cursat les assignatures que es precedeixen en la planificacié académica del
master.

COMPETENCIES

2154 - M.U. en Gestio de la Qualitat 12-V.2

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous 0 poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Capacitat per dissenyar, implantar i millorar continuament un sistema de gestié de la qualitat, tant en
una empresa de produccié com en una organitzacié del sector de serveis.

- Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les
practiques i el funcionament de I"organitzacio.

- Saber com adaptar i integrar la politica de qualitat amb |"estratégia de negocis de |’organitzacio.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiéncia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
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- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
- Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

- Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

- Integrar el sistema de gestié de qualitat amb la resta de sistemes de gestié de l'organitzacié
(medioambiente, coneixement, prevencid de riscos laborals) .

- Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gestié de
la qualitat.

- Comprendre els mecanismes que faciliten la innovacié i la gestié del coneixement en una
organitzacio.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Conocer los principales impactos de |la empresa sobre el medio ambiente

2. Entender como la gestion ambiental ayuda a las empresas a afrontar |os retos
competitivos que plantea el entorno actual

3. Conocer las técnicas y herramientas de gestion ambiental mas comunes

4. Dominar los modelos de aplicacion de gestion ambiental mas cominmente
utilizados por las empresas: el modelo SO 14001 y el modelo EMAS

5. Comprender |os principales conceptos de prevencion de riesgos laboralesy de la
organizacion de la prevencion

6. Conocer y saber aplicar €l estdndar OHSAS 18001:2007, de gestién de la seguridad
y delasalud

7. Analizar las conexionesy los puntos en comin entre la gestion ambiental, 1a gestion
de riesgos laborales y la gestion de la calidad

8. Identificar los sistemas de gestion integrados, |os condicionantes para su integracion
y laestructura de estos sistemas, asi como las peculiaridades de su implantacion

9. Conocer la experiencia de las empresas méas avanzadas en la integracion de sistemas de gestion.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. TEMA 1: El desenvolupament sostenible com a context dels sistemes integrats de gestio
empresarial.

1.1 Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides
1.2 Obijectius de desenvolupament sostenible: Agenda 2030
1.3 El model de les 5 pP

2. TEMA 2: Etica i Responsabilitat Social Empresarial

2.1 L'ética en I'empresa

2.2 La responsabilitat social empresarial (*RSE o0 *RSC)

2.2.1 Ambit normatiu

2.2.2 Eines de formalitzacié de la responsabilitat social empresarial

2.3 Cerca i analisi d'exemples il-lustratius

2.3 Models Gesti6 empresarial que contribueixen a la Responsabilitat Social Empresarial

3. TEMA 3: Requisits legals i el seu compliment en el marc dels Sistemes de Gestio

3.1 Conceptes inicials (Requisits legals) i Fuentes del Dret Jerarquia Juridica (Unié Europea i Espanya)
3.2 Requisits Legals Requisits Normatius (Diferéncies)

3.3 Sistemes de Gesti6 i Requisits Legals

3.1 Procediment d'identificacié de requisits legals

3.2 Avaluacio del compliment legal en els sistemes de gestio

3.2 Compliance Legal

4. TEMA 4: Introduccio a la Prevenci6é de Riscos Laborals

1. Conceptes Basics:

2. Accident de Treball

2.1. Accident In Itinere

2.2. Malaltia Professional

2.3. index d'Incidéncia. Evoluci6 sectorial

2.4. Cost dels Accidents: Costos Directes i Costos Indirectes
3. Marc legal de la Prevenci6 de Riscos Laborals

3.1. Antecedents Legals i Legislacio Aplicable

3.2. Llei de Prevencio de Riscos Laborals (Llei 31/95)
3.2.4. Introduccio

3.2.5. Drets i Obligacions de I'empresa i dels treballadors
3.2.6. Responsabilitats Legals, Tipus d'Infraccié i Sancions
3.3. Reglament dels Serveis de Prevenci6 (RD 39/1997)
3.3.4. Modalitats d'Organitzacio de la Prevencio

3.3.5. Figures Legalment Definides

4. Delegat de Prevencio
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5. Comité de Seguretat i Salut

6. Serveis de Prevencio

7. Auditories de Prevencié

8. Recurs Preventiu

4. Gesti6 de la Prevencio de Riscos Laborals

4.1. Diagnostic Inicial (Fuentes d'informacié, indexs estadistics, etc.)
4.2. Pla de Prevencio de Riscos Laborals

4.3. Sistema Preventiu

4.4, Avaluacié de Riscos Laborals i Planificacié Preventiva

5. TEMA 5: Sistemes de Gestié mediambiental

5.1 La norma ISO 14001: 2015
5.2 Reglament EMAS: Sistema comunitari de Ecogestio i Ecoauditories
5.3 Sistemes de gesti6 energeética

6. TEMA 6: Sistema de Seguretat i sanitat en el treball
6.1.- La norma 1SO 45001:2018

7. TEMA 7: Altres sistemes de gestié empresarial

7.1. Sistema de gestiod de riscos: ISO 31000
7.2 Sistemes de Gesti6 d'actius

8. TEMA 8: Integracio dels sistemes de gestid

8.1. Definicié d'un sistema de gestio integrat

8.2. Avantatges i inconvenients de la integracié

8.3. Condicionants per a la integracio

8.4. Estructura d'un sistema de gestié integrat.

8.5. Implantaci6 d'un sistema de gesti6 integrat.

8.6. Coincidéncies dels sistemes.

8.7. Sistema documental d'un sistema de gestio integrat

9. TEMA 9: Com generar lI'informe anual de RSE
9.1 El GRI com a eina per a formalitzar la RSE

9.2 La informacié generada pels sistemes integrats de gestié per al desenvolupament dels indicadors

GRI
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 19,00 100

Practiques en aula informatica 15,00 100

Tutories reglades 6,00 100
TOTAL 40,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament presencial de I'assignatura sestructura en 14 sessions, que inclouen
sessions de teoria, de practiques, seminaris, unatutoriaal'aulai una prova avaluadora opcional.
Per ales sessions de teoria optem pels metodes expositius, completats amb
laparticipacio i discussio d'aspectes rellevants. També es pretén I'andlisi

i comentari d'articlesi documentals. El seguiment de I'assignatura exigira

I'estudi de la bibliografia basica que es recomanaraa principi de cadatema.

En alguns casos, |a bibliografia podra complementar-se amb material de suport
(lectures, noticies de premsa, estadistiques, etc.). Tot el material complementari
estaradisponible al'aulavirtual.

Per ales sessions practiques pretenem potenciar les modalitats d'aprenentatge

col-lectiu i en col-laboracio, mitjancant la utilitzacié de mitjans didactics més
participatius, com son les dinamiques de grup, I'andlisi d'experiencies, el

disseny d'un sistema de gestié ambiental senzill i lapossibilitat de realitzar un

treball monografic les conclusions del qual shauran d'exposar i discutir en el

aula, durant I'dltima sessi6 de classe del modul. La docencia es complementa

amb casos que permeten conéixer de primera rage experiencies practiques de

empreses valencianes.

M etodol ogia docent

MD1 - Classes teoriques Ilico magistral participativa
MD2 - Discussi6 d'articles (lectures)

MD3 - Casos practics

MD4 - Problemes

MD?5 - Seminaris

MD9 - Debat o discussio dirigida

MD10 - Conferéncies d'experts

AVALUACIO
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Pel que respecta al'avaluacio de I'aprenentatge de I'assignatura, aguesta es realitzara a traveés de dues parts
clarament diferenciades: avaluaci6 continuai avaluacio dels conel xements tedrics.

- Avaluacio continua: valoracio de la participacié i realitzacio de treballs per part de I'estudiant.
L'avaluacio tindra& ;acute; en compte, de manera destacada, I'esfor¢ continuat de I'estudiant, I'assistencia
ales classes, la participacio en aquestes, larealitzacio del treball previ necessari per ales classes
practiquesi € desenvolupament de les practiques proposades.- Avaluacio de coneixements teorics. Es
realitzara una prova escritatipus test.- La ponderacio de cadascuna de les parts en lanotafina sarriala

seguent:
-70% avaluacié continua
- 30% la prova escrita.

Donadala naturalesai configuracio de les activitats que integren I'avaluacié continua, aquesta no
sera& ;acute; recuperable.

REFERENCIES

Basiques
AENOR (2015) UNE-En Norma 1S0 9001:2015 Madrid

- AENOR (2018) UNE-EN Norma IS0 45001:2018 Sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo. Madrid

- AENOR (2015) UNE-EN Norma IS0 9000: 2015: Sistemas de gestion medioambiental. Madrid
- AENOR (2018) UNE-EN Norma IS0 31000: Sistemas de gestion de riesgos. F Madrid

- LEY 18/2017, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento de la responsabilidad social.
[2018/6989], en http://www.dogv.gva.es/datos/2018/07/16/pdf/2018_6989.pdf

- https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/

- AGENDA 2030. LAS 5 P. https://www.aecid.es/ES/Paginas/Sala%20de%20Prensa/ODS/01-
ODS.aspx

-AGENDA 2030 : OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE
HTTPS://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2018/08/sabes-cuales-son-los-17-objetivos-de-
desarrollo-sostenible/

- EUROPA SOSTENIBLE 2030. en https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-
political/files/rp_sustainable_europe_es v2_ web.pdf

- LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: GESTION DE LA CALIDAD TOTAL, GESTION
MEDIO AMBIENTAL Y GESTION DE LA PREVENCION. Fundacion para la Prevenciéon de Riesgos
Laborales. CEPYME - ARAGON
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- SERIE DE NORMAS OHSAS 18000:1999. Fundacion para la Prevencién de Riesgos Laborales.
CEPYME ARAGON

- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION. Alfonso Fernandez Hatre. INSTITUTO DE DESARROLLO
ECONOMICO PRINCIPADO DE ASTURIAS (IDEPA). CENTRO PARA LA CALIDAD EN ASTURIAS.

- Caso de Estudio: Sistema Integrado de Gestion - Qualitas BiBlo.
https://qualitasbiblo.files.wordpress.com/2013/01/manual-del-sistema-integrado-de-gestion-del-cib.pdf

- Lectura. ¢ Qué son los Sistemas de Gestion Integrados y por qué los necesitas?
https://ctmaconsultores.com/sistemas-gestion-integrados/

- Lectura. Integrar con éxito sistemas de gestion
https://revista.aenor.com/336/integrar-con-exito-sistemas-de-gestion.htmi

- Lectura. Sistemas Integrados de Gestion
https://www.eoi.es/blogs/joseangelperez/2012/06/22/sistemas-integrados-de-gestion/

- Www.jurisweb.com
Pagina web especializada en legislacion. Se encuentra gran cantidad de informacion referente a
legislacion medioambiental

- www.eea.eu.int
Pagina web de la agencia europea de medioambiente. Ofrece gran cantidad de informacién
medioambiental a nivel europeo.

- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: ¢ES LA ESPECIFICACION OHSAS 18001:1999 LA
SOLUCION?
Elena Mansilla: Responsable Técnico de Certificacion y Auditor Jefe de OHSAS 18001. Alvaro
Rodriguez de Roa Gémez: Director de Certificacion de Servicios. SGS ICS

ADDENDA COVID-19

Aguesta addenda només s'activara si la situacio sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Si al llarg del segon quadrimestre, per motius excepcionals de caracter sanitari se suspengueren les
classes, es dispensara d'assistencia presencial.
Lesclassesi examens passaran arealitzar-se per viatelematica, segons disposen les autoritats
académiquesi sanitaries competents.
Els continguts a avaluar serien els mateixos, excepte indicacio en contra.
Les activitats o practiques arealitzar per I'dlumne serien individuals.
Sestablirala videollamada com el mitjade realitzar tutoriai consultes.
L'examen esredlitzariaon line através de l'aula virtual.
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