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RESUM

L'assignatura 6 Sigma forma part de I'assignatura Metodologiesi Eines per ala qualitat. L'assignaturaté
un perfil clarament aplicat pel que ésimpartida per un professional amb amplis coneixements en aquesta
einade millora

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
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Altres tipus de requisits

Els coneixements previs requerits per a cursar aquesta assignatura sén els mateixos que amb caracter
general s'exigeixen per superar la seleccié prévia a la realitzacié d'aquests estudios.

COMPETENCIES

2154 - M.U. en Gestio6 de la Qualitat 12-V.2

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

Capacitat per poder aplicar i utilitzar de manera eficag i eficient el control estadistic de processos.

Capacitat per dissenyar, implantar i millorar continuament un sistema de gesti6é de la qualitat, tant en
una empresa de produccié com en una organitzacié del sector de serveis.

Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les
practiques i el funcionament de I"organitzacio.

Saber identificar i traduir a especificacions de producte o servei, segons el cas, les necessitats i les
expectatives dels clients d"una organitzacio.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

Saber treballar en equip amb eficacia i eficiéncia.

Ser capacgos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i/ o
investigadora.

Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.
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- Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gestié de
la qualitat.

- Aplicar la gesti6 basada en processos usant el disseny d'indicadors, I'analisi de la informacio, i
ferramentes per a la presa de decisions i millora continua.

- Construir i interpretar ferramentes per al mesurament de la satisfaccié del client d'una organitzacio.

- Mesurar i estimar els costos de qualitat i no qualitat d'una organitzaci6, aixi com proposar estratégies
per a la seua millora.

- Conéixer i comprendre I'aplicacié d'algunes metodologies organitzatives com les 5S o el 6Sigma i la
seua vinculacié amb la gesti6 de la qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Laevauacion final de laasignatura se realizard tal como se describe a continuacion:

Actividad EVALUACION

Asistenciaaclase Hasta 5 puntos
Participacion (minimo 2,5 puntos)

Resolucién de actividades practicas Hasta 5 puntos
(minimo 2,5 puntos

L os estudiantes serén evaluados seguin su asistencia a clase y larealizacion de las actividades propuestas.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. 6 Sigma. concepte i fundaments
Descripci6 de leina 6 Sigma
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2. Aplicacio6 de I'eina 6 Sigma

Estudi "in situ" de 6 Sigma mitjacan de la seua aplicaci6 al cas d'una empresa.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Seminaris 10,00 100
TOTAL 10,00

METODOLOGIA DOCENT

Laimparticion de la docencia de esta metodol ogia de mejora se realizard mediante exposiciones del
profesor, tras las cuales se fomentara la participacion activa de los estudiantes con preguntas y
sugerencias. Asimismo se desarrollaran en el aula diversas actividades practicas orientadas ala
comprension y aplicacion de esta metodologia

AVALUACIO

L'avaluacié final de |'assignatura es realitzaratal com es descriu a continuaci6:

ACTIVITAT AVALUACIO
AsSistenciaa clase [Fins 5 punts
[Participacion

[Resoluci6 d'activitats [Fins 5 punts
practiques

Els estudiants seran avaluats segons la seva assistenciaa classe i larealitzacio de les activitats
proposades.
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