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RESUM

El logro de la calidad constituye un objetivo preeminente para la consecucion de la competitividad.

En el marco de la gestion de la calidad resulta relevante la informacion que de las diferentes partes del
proceso de produccién o generacion del servicio puedan obtenerse. Pero esta necesita, tras su obtencion,
de la adecuada disposicion, andlisis e interpretacion.

Es en el marco anterior donde ésta materia desarrollatodo su valor, a facilitar alos alumnos € conjunto
de conceptos estadisticos basicos implicados en 1os tres grandes subsistemas:
aprovisionamiento/recepcion, control de proceso/servicio, disefio/redisefio.

43391 Control estadistic de la qualitat 1



~ Guia Docent
43391 Control estadistic de la qualitat

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Asimismo y, desde la concepcidn moderna, integradora de los flujos de informacion y tecnologias de la
informacion, la asignatura ubica los conceptos anteriores dentro de un sistema de informacion global de la
empresa.

Estaeslavision global de la disciplina que pretende, en Gltimainstancia conformar un cuadro de mandos
simple, sencillo y adecuado al tamafio de la empresa que permita establecer |as alternativas a seguir en el
corto, medio y largo plazo parala consecucion del aseguramiento de localidad y su mejora continua.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Los conocimientos previos requeridos para cursar esta asignatura son los mismos que con caracter
general se exigen para superar la seleccion previa a la realizacion de estos estudios.

COMPETENCIES

2154 - M.U. en Gestio6 de la Qualitat 12-V.2

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Gltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

- Capacitat per poder aplicar i utilitzar de manera eficac i eficient el control estadistic de processos.

- Capacitat per dissenyar, implantar i millorar continuament un sistema de gestié de la qualitat, tant en
una empresa de produccié com en una organitzacié del sector de serveis.

- Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les
practiques i el funcionament de I"organitzacio.
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- Saber identificar i traduir a especificacions de producte o servei, segons el cas, les necessitats i les
expectatives dels clients d"una organitzacio.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
- Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

- Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

- Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gesti6 de
la qualitat.

- Aplicar la gestié basada en processos usant el disseny d'indicadors, I'analisi de la informacio, i
ferramentes per a la presa de decisions i millora continua.

- Construir i interpretar ferramentes per al mesurament de la satisfaccié del client d'una organitzacio.

- Mesurar i estimar els costos de qualitat i no qualitat d'una organitzaci6, aixi com proposar estratégies
per a la seua millora.

- Conéixer i comprendre I'aplicacié d'algunes metodologies organitzatives com les 5S o el 6Sigma i la
seua vinculacié amb la gesti6 de la qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Conseguir los conocimientos estadisticos necesarios en laimplantacion de un sistema para el
control y aseguramiento de la calidad.

* Saber distinguir cuando un problema de calidad es objeto de |a metodol ogia estadistica.

» Tener lacapacidad para determinar en qué formael problema de calidad se aborda desde el método
estadistico.

» Generar el desarrollo de capacidades que permitan interpretar |os resultados obtenidos de la
observacion y traducirlos en acciones coherentes con laimplantacion de la mejora continua.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. Introduccién al Control Estadistico de la Calidad. Conceptos estadisticos basicos

Descripcion de los estadisticos necesarios en la implantacion de un sistema para el control y
aseguramiento de la calidad.

2. Herramientas estadisticas en el Control de la Calidad.

Descripcion de las herramientas estadisticas orientadas al control de la calidad.

3. Control en el aprovisionamiento y en la expedicién de productos

Descripcidon y aplicacidon de las herramientas estadisticas al control del aprovisionamiento en la
expedicion del producto.

4. Control de Procesos por variables. Tolerancia y Capacidad

Aplicacién de las herramientas estadisticas al control de procesosanalizando las variables tolerancia y
capacidad.

5. Control de Procesos por atributos y por namero de defectos.

Aplicacion de las herramientas estadisticas al control de procesos analizando las variables atributos y n®
de defectos.

6. Evolucién del producto. Disefio y redisefio

Aplicacion de las herramientas estadisticas en el disefio y redisefio de procesos por variaciones en le
producto.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Practiques en aula informatica 40,00 100
TOTAL 40,00

METODOLOGIA DOCENT

Cada sesion se desarrollara de forma interactiva de manera que, utilizando el material facilitado por el
profesor, tras la exposicion por parte de éste del tema correspondiente, se dedicara €l resto delaclase a
|as tareas siguientes:
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v Larealizacion por parte del alumno de casos tedrico-practicos relacionados con el tema expuesto.

v Laaclaracion de los conceptos que hayan presentado problemas en su aplicacion.

AVALUACIO

Laevaluacion de la asignatura se realizara mediante:
v lavaloracion de la participacion de los alumnos en |as distintas sesiones.

v larealizacion y defensa de un(os) trabajo (s), en e que se aplicaran los contenidos impartidos alo largo
del curso.

v lavaloracion de la(s) prueba (s) escrita(s).

En ningun caso podra obtenerse menos del 50% en cada uno de los apartados siguientes:"larealizacion y
defensa de un(os) trabajo (s), en € que se aplicaran los contenidos impartidos alo largo del curso" y "la
valoracién de la (s) prueba (s) escrita (s)".

REFERENCIES
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-Montgomery, D. C. (2004). Control Estadistico de la calidad. Limusa-Wiley.

Complementaries

- Charbonneau.H.C(1995)Industrial Quality Control.Prentice Hall
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Jovanovich . New York.
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