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RESUMEN

En el entorno econdmico actual, extremadamente exigente, resultaimprescindible disponer de
herramientas de gestion que permita ala Direccion obtener informacion paralatoma de decisiones, en
pro de la optimizacion de la organizacién con e fin de alcanzar una mayor rentabilidad.

En este sentido, laincorporacion de la dimensién econdmica reporta numerosas ventajas si se implementa
en el marco de un sistema de gestion de calidad global. La gestion de la Calidad implica una gestion
eficaz y eficiente de los recursos disponibles (humanos, equipos, materiales, informacion, etc.) lo que
conlleva unamejor productividad y menores costes asociados.

Esta asignatura pretende poner de manifiesto laimportancia de la vision econdémica de los sistemas de
gestion. El alumno adquiriralos conocimientos necesarios para el futuro desarrollo de sistemas de gestion
enfocados a la consecucion de |os resultados de la organizacion, através de laimplantacion de
herramientas y la interpretacion de los sus resultados.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Los conocimientos previos para cursar esta asignatura son los mismos que con caracter general se
exigen para superar la seleccién previa a la realizacion de estos estudios.

COMPETENCIAS

2154 - M.U. en Gestion de la Calidad 12-V.2

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo
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Capacidad para poder aplicar y utilizar de manera eficaz y eficiente el control estadistico de
procesos.

Capacidad para disefar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya
sea en una empresa de produccién como en una organizacion del sector servicios.

Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las
practicas y el funcionamiento de la organizacion.

Saber identificar y traducir a especificaciones de producto o servicio, segun el caso, las necesidades
y expectativas de los clientes de una organizacion.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacién, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus comparieros.

Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional
y/o investigadora.

Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestion
de la calidad.

Aplicar la gestion basada en procesos usando el disefio de indicadores, el analisis de la informacion,
y herramientas para la toma de decisiones y mejora continua.

Construir e interpretar herramientas para la medicion de la satisfaccién del cliente de una
organizacion.

Medir y estimar los costes de calidad y no calidad de una organizacion, asi como proponer
estrategias para su mejora.

Conocer y comprender la aplicacion de algunas metodologias organizativas como las 5S o el 6Sigma
y su vinculacién con la gestion de la calidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Garantizar laimplantacion de un sistema de gestion de la calidad alineado con la consecucion de
los objetivos de rentabilidad de la Organizacion
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Asegurar €l enfoque a clientey alamejora continua en la organizacion

Conocer los principios en los que se basa la dimension econdémicade la calidad

Saber valorar en términos econdémicos la gestion de calidad

Conocer sistemas avanzados de gestion

Desarrollar sistemas de costes de calidad y no calidad

Valorar en términos econdmicos la disminucion del despilfarro

Definir y calcular indicadores de eficaciay eficiencia

Analizar los indicadores de calidad méas significativos para el proceso de toma de decisiones.
Relacionar estos parametros con el resto de indicadores de la compariia.

» Ser capaces de interpretar 10s resultados obtenidos en las diferentes mediciones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Principios de la gestion econémica de la calidad
Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de estos principios

2. Definicion de términos y conceptos

Desarrollo de los conceptos

3. Costes de no calidad y la mejora continua

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de Costes de no calidad y la mejora continua

4. La medicion de los procesos

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de La medicién de los procesos

5. Norma UNE 66175

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones del célculo de indicadores y sistemas de gestion
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6. Andlisis de datos

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de Andlisis de datos

7. Seminario sobre gestion econdémica de la calidad

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones del seminario.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 12,00 100

Tutorias regladas 4,00 100

Seminarios 4,00 100
TOTAL 20,00

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo de la asignatura se estructura en 4 sesiones, combinando en cada una de ellas lateoria con la
préactica.

La metodol ogia de trabajo la clasificamos en cuatro apartados diferentes:
1.- El aprendizaje en grupo con €l profesor.

Utilizaremos el modelo de leccion magistral tanto en las clases tedricas como en las précticas,
dado que este model o ofrece la posibilidad al profesor de incidir en o mas importante de cada tema,
dominar el tiempo de exposicion, y presentar una determinada forma de trabajar y abordar los diferentes
conceptos.

Ademas, sera completado con €l modelo participativo en algunos temas tedricos y sobre todo en las
clases précticas, en las que pretendemos primar la comunicacion entre los estudiantes y entre los
estudiantesy el profesor. En este Ultimo sentido se estimulara la discusion en grupo (o en grupos) de los
temas principal es, antes de proporcionar € profesor la solucién definitiva o mas actualizada. Paralas
sesiones practicas se utilizara el método del caso o se proporcionaran textos basicos cuya lectura previa
permitaal estudiante llevar propuestas de aplicacion alas clases précticas.

2.- El estudio individual.

Setratadedirigir a estudiante en actividades orientadas al aprendizaje. El modelo aaplicar es el
investigador, de forma que la actividad del estudiante se centre en lainvestigacion, localizacion, andlisis,
manipulacion, elaboracion y retorno de lainformacion.
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3.-LaTutoria.

En cuanto a las tutorias estan se realizaran tanto de forma personalizada como en grupo, estan
orientadas tanto a resolver problemas, aclarar dudas, dirigir trabajos, etc.

4.- El trabajo en grupo.

Larealizacion de trabajos en teoriay précticatiene como finalidad, ademés de motivar a
estudiante en la actividad de investigacion, aprehension y andlisis de lainformacion, e fomentar las
relaciones personales, compartir los problemas, lasiniciativas y las soluciones al trabajar en equipo. Los
trabaj os se expondran y/o defenderan durante la realizacion de las clases.

Se utilizard el Aula Virtual como elemento de comunicacién entre el profesor y los alumnos, asi como
entre |os estudiantes. También seralavia parala exposicion de los materiales docentes.

EVALUACION

Por lo que respecta ala evaluacion del aprendizaje de la asignatura, ésta se realizara de la siguiente
forma:

» No es necesario tener conocimientos previos sobre |os contenidos, por dicho motivo, no se redizara
ningunaevaluacion inicial paravalorar € nivel formativo previo.

» Laevauacién de la asignatura no estard basada en la realizacion de ninguna prueba (examen)
escritau oral.

* Dichaevaluacion estara basada en tres criterios distintos:

- larealizacion y presentacion de los trabajos précticos a desarrollar durante las clases: 85%

- laasistenciaalas clases. 5%. Dado que €l trabajo practico se realizara en un elevado
porcentgje en el aulalaasistencia por parte del estudiante es obligatoria. En este sentido,
consideraremos que €l estudiante deberd asistir al menos al 80% de las sesiones El
incumplimiento del requisito anterior hara que la calificacion en este criterio sea de O puntos.
Por el contrario, su cumplimiento implicarala obtencion del total de puntos asignados a este
criterio (1 puntos).

No obstante |o anterior, si lainasistencia del alumno es elevada los profesores podran penalizar esta
actitud con la consideracion de ' SUSPENSO’ en lacalificacion final de la asignatura.

- la participacion de los estudiantes durante las mismas: 10%

43389 Dimension econémica de la calidad 6



_ _ ~ Guia Docente
43389 Dimension econdmica de la calidad

» Laevauacion de laasignaturaesindividual, no siendo compartida con ninguna otra asignatura.
» Laasignatura se aprobara con a menos 5 puntos.
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