_ ~ GuiaDocent
43386 Sistemes de gestio de la qualitat

FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 43386

Nom Sistemes de gesti6 de la qualitat
Cicle Master

Crédits ECTS 5.0

Curs academic 2020 - 2021

Titulacio/titulacions
Titulaci6 Centre Curs Periode

2154 - M.U. en Gesti6 de la Qualitat 12-V.2 Facultat d'Economia 1 Primer
guadrimestre

Matéries

Titulacio Matéria Caracter

2154 - M.U. en Gesti6 de la Qualitat 12-V.2 2 - Sistemes i models de gesti6é de la Obligatoria
qualitat

Coordinacio

Nom Departament

ESCRIBA MORENO, MARIA ANGELES 105 - Direcci6 d'Empreses 'Juan José Renau

Piqueras'

RESUM

Laimplantacio de sistemes de gestié de qualitat sesta convertint en una practica generalitzada en I'ambit
empresarial. Les raons que poden justificar aquest fet son molt variades, anant des dels aspectesIligats a
ladisminucié de costos i increments en la productivitat, fins a aquelles altres lligades ala necessitat de
posseir un conjunt de processos estandarditzats que permetin regular i controlar les activitatsi funcions
que esrealitzen en el s d'una organitzacio. Laimplantaci6 d'aguests sistemes es redlitza dins d'algun
marc de treball que pugui servir com areferent perque la mateixa no es dugui a terme de manera poc
estructurada, incompleta o arbitraria, sent les normes de la serie | SO 9000 publicades per |a International
Organization for Standardization les més utilitzades. Laimportancia d'aguest fenomen cada vegada és
meés gran, tal com posa de manifest el fet que el nombre de companyies que utilitzen les normes de la
serie SO 9000 com aguia per implantar i obtenir la certificacio de sistema de qualitat va incrementant
any rereany . L'aparicio d'estandards de referencia ha facilitat I'narmonitzaci6 dels enfocaments dels
sistemes de qualitat dins de I'Europa comunitaria. La seva utilitzacié per part de les empreses va orientada
en dues linies clarament definides: d'una banda, com a guia o directriu per a desenvolupament,
implantacio, i avaluacio interna o externade €l sistemade qualitat; i de I'altra, com amarc de referéncia
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per obtenir la certificacié d'aquest sistema. La certificacié implical'avaluacié i auditoria periodica de el
sistema de qualitat d'una companyia per part d'una organitzacio independent -coneguda com certificador-
per tal de comprovar I'adequacio de € sistema als requisits establerts per un estandard de referencia, de
manera que quan €l sistema és de conformitat amb la interpretacié que de I'estandard realitza el
certificador, aquest sestén un certificat de registre afavor de I'empresa sotmesa ala auditoria, la qual cosa
garanteix als seus clients, tant actuals com potencials, que el sistema esta complet, que funciona, i que és
revisat periodicament. De l'anterior es despren que laimplantacié d'un sistemade qualitat i la seva
posterior certificacio redundaran en unamajor confianga dels clients cap a les operacionsi productes/
serveis d'una organitzacié, rad per laqual la certificacid és una necessitat per competir en I'ambit
internacional .

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No sOn necessaris coneixements previs per a cursar aquesta assignatura. No obstant a¢o, si que és
convenient que l'estudiant haja cursat la matéria Fonaments i Dimensions Organitzatives de la Gestid de
la Qualitat ja que aquesta aborda l'estudi de conceptes i termes basics que son després ampliats en
l'assignatura que aci estem presentant

COMPETENCIES

2154 - M.U. en Gestio6 de la Qualitat 12-V.2

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

- Capacitat per dissenyar, implantar i millorar continuament un sistema de gestié de la qualitat, tant en
una empresa de produccié com en una organitzacio del sector de serveis.
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- Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les
practiques i el funcionament de I"organitzacio.

- Saber com adaptar i integrar la politica de qualitat amb |"estratégia de negocis de I"organitzacio.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiéncia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
- Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

- Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

- Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gestio de
la qualitat.

- Adaptar a les caracteristiques peculiars d'una organitzacio els requisits i recomanacions dels models
de referéncia per a la implantacié d'un sistema de gestié de qualitat.

- Aplicar la gesti6 basada en processos usant el disseny d'indicadors, I'analisi de la informacid, i
ferramentes per a la presa de decisions i millora continua.

- Comprendre el procés de desenrotllament d'auditories de qualitat tant internes com de tercera part.

- Conéixer el Model EFQM d'Excel-léncia i utilitzar diverses ferramentes per a aplicar I'autoavaluacio
basada en el dit model.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Saber implantar un sistema de gestio de calidad basat en la norma | SO 9001: 2015.
Saber gestionar i controlar de manera sistematicai proactiva a els procesos d'una Organitzacio.
Saber redlitzar el tracat de processos.

Saber mantenir i Millorar el sistema de gestio de calidad d'una Organitzacio.

43386 Sistemes de gestid de la qualitat 3



_ ~ GuiaDocent
43386 Sistemes de gestio de la qualitat

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Las normas ISO 9000 como marco de referencia para la implantacién de un sistema de calidad

Este tema esta enfocado al conocimiento y estudio de la norma como base para el disefio de un sistema
de gestion de la calidad.

2. Contenido y requisitos de lanorma ISO 9001:2015

Esatudio de los requisitos que exige la norma y de las técnica empresariales a aplicar para su
cumplimiento.

3. La gestion basada en procesos

A lo largo del tema se estudia este método, eje central de los sistemas de gestién de la calidad. Se
analiza el enfoque de gestion de procesos desde la noram ISO 9001. E el tema se contempla, tanto el
disefio de procesos, el control y mejora de los mismos.

4. Herramientas para analizar el contexto organizativo y los grupos de interés

Estudi de les diferents eines empresarials per I'analisi el contexto organitzatiu, a través d'una
analisiestratégic de I'empresa. A més, estudiarem el eines per l'analisi de les parts interesades.

5. Gestio de riscs

Estudio del process de gesti6é dels riscs. Estudiarem tant el risc operatiu com el risc estratégic i el seu
impacte en els processos operatius i estratégics de I'empresa. Presentarem les diferents tecniques i
einas que por utilitzar I'empresa per una adequada gestié dels riscs en I'ambit de I'lSO 9001:2015

6. Process d'implantacié d'un sistema de gestié de la qualitat

Pasos per el diseny, l'implantacio i certificacié d'un sistema de gestio de la qualitat basat en la horma
ISO 9001:2015.

7. Seminario practico: La norma Q de calidad turistica
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Practiques en aula informatica 28,00 100

Tutories reglades 10,00 100

Classes de teoria 8,00 100

Seminaris 4,00 100
TOTAL 50,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de I'assignatura sestructura en 6 sessions de 4 hores, combinant en cadascuna d'elles
lateoriaamb la practica.La part tedrica de la sessio sera expositiva, tot i que completada amb participacio
dels estudiantsi discussio de punts rellevants que facilitin I'aprenentatge. En aquest Ultim sentit
sestimularaladiscussio en grup (o en grups) dels temes principal's, abans de proporcionar el professor la
solucio definitiva o més actualitzada.El desenvolupament de les sessions practiques es basara en
I'aplicaci6 dels conceptesi eines subministrades pels professors en les sessions tedriques. De forma
concreta, |'estudiant aplicara els requisits i recomanacions incloses ala norma SO 9001: 2015 al cas real
d'una empresa. Donada laimportant aplicabilitat practica dels continguts subministrats en aquesta
assignatura, la part practica de la mateixa tindra una importancia rel ativa major tant en el temps dedicat
com en |'avaluacié de I'aprenentatge.Durant les dues primeres sessions, de contingut tedric, el professor
presentara el contingut de les normes I SO 9000, aixi com els requisitsi procés d'aplicacio de les normes.
Latercera sessid, estara enfocada al'estudi de la norma déna ala gestio dels processos clau de volta de la
norma | SO. Pel que faales sessions de caracter practic, aquestes estaran orientades arealitzar dos treballs
en el marc teoric presentat. Aixi, I'estudiant haura de realitzar un exercici practic individual relacionat
amb la gestio per processos, i un treball en equip on hauran de realitzar €l tracat de processos d'una
empresa. Tots dostreballs shan de lliurar per escrit el professor responsable.El material necessari per al
seguiment de les sessions tedriques aixi com per alarealitzacio dels treballs estara disponible al'Aula
Virtual. L'alumne podra accedir al'aula através de I'adreca http // aulavirtual .uv.es Mitjancant |'Us
d'aguesta einade treball el professor recolliraelstreballsi comunicar tant € resultat dels mateixos com €l
de les proves d'avaluacio. De la mateixa maneral'Aula Virtual serviracom amitja de comunicacio
complementari entre el professor i I'alumne, i entre el grup d'alumnesi e professor.Per a correcte
desenvolupament de I'accié formativa no sera necessari que I'estudiant tingui coneixements previs
relacionats amb la tematica del modul.

AVALUACIO

Pel que faal'avaluacio de |'aprenentatge de I'assignatura, aguesta es realitzara a través de dues parts
clarament diferenciades: avaluacio continua i avaluacio dels conei xements teorics.Avaluacio continuada
delaparticipacid i realitzaci6 de treballs per part de I'estudiant. L'avaluacio tindra en compte, de manera
destacada, I'esfor¢ continuat de |'estudiant en aquesta assignatura, amb la seva assisténcia a classes, la
seva activa participacio en les mateixes, larealitzaci6 del treball previ necessari per ales classes
practiquesi € desenvolupament d'activitats complementaries.Avaluaci6 de coneixements teorics:
avaluacio dels continguts de I'assignatura recollits en el temari através d'un examen escrit.La ponderacié
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de cadascuna de les parts en lanota final serala segiient: avaluacié continua representael 70% i
I'avaluaci6 de conelxements teorics 30%.Donada la configuracio i naturalesa de les activitats que integren
I'aval uaci 6 continuada, aquesta no sera recuperable.

REFERENCIES

Basiques

Alexander A.(2005):Calidad.Metodologia para documentar el ISO-9000 versién 2000,Prentice
hall,Mexico

Berger,C.y Guillard.S.(2001):Descripcion Grafica de los procesos,AENOR,Madrid

-Camisén, C., Cruz, S. y Gonzalez, T. (2006): Gestidn de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y
sistemas, Prentice-Hall, Madrid

-Claver, E., Molina, J. F. y Tari, J. J. (2004): Gestion de la calidad y gestion medioambiental.
Fundamentos, herramientas, normas ISO y relaciones, Piramide, Madrid

-Jensen, P. B. (2001): ISO 9000. Guia y comentarios, Tercera edicién, AENOR, Madrid
-Moreno-Luzén, M., Peris F. y Gonzalez, T. (2001): Gestion de la calidad y disefio de organizaciones.
Marco tedrico y estudio de casos, Prentice-Hall, Madrid

-Sangiesa, M., Mateo, R. y llzarbe, L. (2006): Teoria y Practica de la Calidad, Thomson, Madrid

GOmez Martinez (2016): Guia para la aplicacion UNE-EN I1SO 2015.Madrid. Ed. AENOR

AENOR (2016): Normas UNE-EN ISO 9001: Edicién comparada: diferencias entre las versiones de
2008 y 2015

Pardo Alvarez, J.M. (2017): Gestion por procesos Yy riesgo operativo. Ed. AENOR. Madrid.

Complementaries

Dale,B.G(2003)Managing Quality,Prentice Hall,London

-Galgano, A. (1993): Calidad Total, Diaz de Santos, Madrid

-Galgano, A. (1995): Los siete instrumentos de la Calidad Total, Diaz de Santos, Madrid

-Wilkinson, A., Redman, T., Snape, E. y Marchington, M. (1998): Managing with Total Quality
Management. Theory and Practice, Macmillan Press, Hong Kong

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Si durant tot el primer semestre, per raons de caracter excepcional es van suspendre les classes, es
prestaria assisténcia presencial. Les classesi els examens es realitzaran el ectronicament, d'acord amb
tenir les autoritats academiques i sanitaries competents.
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1. CONTINGUT Es mantenen €ls continguts de laguia didacticaoriginal. 2. VOLUM DE TREBALL |
PLANIFICACIO TEMPORAL DE L'ENSENYAMENT Es mantenen les activitats i la carrega de trebal |
delaguiadidacticaorigina. La planificacié de les sessions sespecificaraal'inici de curs. 3.
METODOLOGIA DOCENT PER A TOTS ELSESTUDIANTS - Elstutorialsindividuals seran
preferiblement virtuals. - En el cas que lasituacio de salut dicti que tot |'ensenyament es porti aterme en
linia, totes les sessions es reemplacaran carregant materials al'Aulavirtual, videoconferencia sincronica o
transparéncies gravades. En € cas d'activitats practiques, es garantira lainteraccié amb els estudiants a
través de videoconferencia o forum o xat al'aulavirtual. Donat € cas, |es adaptacions corresponents
seran comunicades através d'l'aula virtual per I'equip docent de cada assignatura. PER A ESTUDIANTS
VULNERABLES O AFECTATS La metodol ogia sadaptara a | es seguients activitats sense contacte: -
Seguiu les classes per videoconferencia sincronica - Assignacions individual s assignades - Tutoriade
videoconferéncia4. AVALUACIO Els criteris de la guia d'ensenyament es mantenen pel quefaala
ponderacio de 'avaluacié de cadatipus d'activitat. En el cas d'estudiants vulnerables o afectats, la
proporcio d'avaluacio de les activitats grupals avaluables es transferira a activitats individual s, sempre
gue no sigui possible treballar en un equip virtual. En el cas que la situacio de salut requereixi que la
provafinal esrealitzi en linia, es proposara una avaluacio per la seglient modalitat: - Prova escrita
individual per tasca sincronica mitjancant quiestionari per aulavirtual. - Prova escritaindividua per tasca
sincronica a través de preguntes de desenvolupament per aulavirtual. - Prova escritaindividual sincronica
atravésdel cas practic per aulavirtual 5. BIBLIOGRAFIA Labibliografia existent es guarda en una aula
virtual. Si la situaci6 de salut imposés el tancament de les biblioteques, es proporcionaria material de
suport através de l'aulavirtual.
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