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RESUM

En esta asignatura abordamos el estudio de unaformade dirigir y gestionar las organizaciones que se ha
difundido notablemente en los Ultimos afos: la gestion de la calidad.

La aplicacion en Espafia de la gestion de la calidad ha saltado de las pequefias y grandes empresas hasta
actividades poco proclives tradicionalmente aintroducir innovaciones en la gestion, como |os servicios de
salud, universidades y centros educativos, y administracion publica. Esta ampliacion en su ambito de
aplicacion muestra la potenciay utilidad de esta forma de gestion y, como consecuencia, laexistenciade
oportunidades profesionales en este campo.

Esta asignatura tiene un carécter introductorio en el Master de Gestion de la Calidad. Nos va a permitir
establecer un marco general que permita el desarrollo de las demas asignaturas del Master sobre unas
bases conceptual es firmes.
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En & desarrollo de la asignatura analizaremos las diferentes perspectivas sobre calidad, cdmo estan
relacionadas entre si y qué implicaciones tienen en las empresas; |os diferentes enfoques de gestion de la
calidad resaltando sus principales ventajas e inconvenientes, y las técnicas disponibles que pueden ser
aplicadas en cada uno de €llos.

Con €l objetivo de que el estudiante pueda entender larelacion entre esta &rea de conocimiento y otras
areas de la direccion de la empresa, analizaremos cdmo se conecta la gestion de la calidad con el disefio
organizativo, la direccién de recursos humanos y la gestién medioambiental.

Por daltimo, esta asignatura nos permitird conocer las derivaciones que tiene laimplantacion de un sistema
de gestion de la calidad de tipo humano, social, estratégico, econdmico y medioambiental. Estas
derivaciones seran también estudiadas mas ampliamente en otras asignaturas del Master.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Los conocimientos previos requeridos para cursar esta asignatura son los mismos que con caracter
general se exigen para superar la seleccion previa a la realizacion de los estudios.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD

822/2021)

2154 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d'estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d'una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autobnoma.

- Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les
practiques i el funcionament de I'organitzacio.
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- Saber com adaptar i integrar la politica de qualitat amb l'estratégia de negocis de I'organitzacio.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiéncia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
- Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

- Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

- Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gesti6 de
la qualitat.

- Adaptar a les caracteristiques peculiars d'una organitzacio els requisits i recomanacions dels models
de referéncia per a la implantacié d'un sistema de gestié de qualitat.

- Identificar les politiques de RRHH que recolzen i faciliten el desenrotllament d'una cultura
organitzativa basada en la gesti6 de la qualitat.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

Seindican aqui los resultados de aprendizaje generales y basicos que el estudiante debera obtener al
finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia. Estos resultados de aprendizaje se deben
alcanzar mediante la consecucion de |os objetivos definidos en |a asignatura que conforma esta materia.

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje €l estudiante estara en condiciones de:

1. Entender los fundamentos bésicos de la calidad, de la Gestion de la Calidad y de sus enfoques méas
avanzados. gestion de la calidad basada en SO 9001 y basada en Model os de Excelencia
empresarial

2. Empezar afamiliarizarse con los fundamentos y elementos que integran uno de los model os de
aplicacion mas comunmente utilizados por las empresas en el ambito de la calidad, a saber, €l
modelo de laNorma SO 9001

3. Empezar afamiliarizarse con los fundamentos y elementos que integran el Modelo EFQM de
Excelencia en gestion

4. Conocer de maneraintroductoria las técnicas y herramientas de calidad mas comunes que pueden
ser aplicadas en cada enfoque de gestion de calidad

5. Poder vislumbrar 1as implicaciones que tiene la gestion por procesosy su papel en laimplantacion
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de sistemas avanzados de gestion de la calidad
6. Analizar las conexionesy los puntos en comin entre las distintas materias y asignaturas del méster
7. ldentificar las implicaciones organizativas y estratégicas de la gestion de la calidad
8. Conocer las repercusiones (humanas, sociales, estratégicas, econdmicas y medioambiental es) que
tiene laimplantacion de un sistema de gestion de la calidad
9. Entender como la gestion de la calidad puede ayudar alas empresas a afrontar |0s retos
competitivos que plantean |os entornos actual es
10. Aprender de la experiencia de las empresas més avanzadas en gestion de la calidad
11. Examinar los modelos clasicos de estrategia de empresa en laliteratura estratégicay relacionarlos
con € disefio e implantacion de un sistema de gestion de calidad

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Concepto de Calidad y dimensiones que lo componen

1.1. El concepto de calidad
1.2. Propuesta de sintesis de los diferentes conceptos de calidad
1.3. Dimensiones de la calidad del producto y del servicio

2. Gestion de la calidad:Concepto y aportaciones clasicas

2.1. ¢ Por qué es importante gestionar la calidad? Calidad, productividad y
Competitividad. ¢ La salida de la crisis?

2.2. Concepto de gestion de la calidad

2.3. Control por inspeccién

2.4. Control de calidad

2.5. Limitaciones de estos enfoques

2.6. La dimension econémica de la calidad: costes de calidad y de no calidad

3. Técnicas y metodologias para el control y mejora de los procesos

3.1. Concepto de proceso y elementos integrantes
3.2. Técnicas para la mejora de los procesos

3.3. Metodologias para la mejora de los procesos

3.3.1. Las 5 S como herramienta para la mejora de los procesos
3.3.2. El ciclo Planificacion-Ejecucion-Control-Accién
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4. Aseguramiento de la calidad:conceptos basicos

4.1. Surgimiento y consolidacion del aseguramiento de la calidad
4.2. Caracteristicas basicas y definicion del aseguramiento de la calidad
4.3. Ventajas y limitaciones del enfoque

5. Implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad.El modelo ISO 9001

5.1. Las normas de la serie ISO 9000

5.2. El modelo de las normas 1SO 9001

5.3. Fases en la implantacion de un sistema de gestion de la calidad

5.4. La certificacion del sistema de gestién de la calidad

5.5. El sistema integrado de gestion de la calidad- gestion medio ambiental-prevencién de riesgos
laborales

6. Gestion de la calidad total (GCT): conceptos basicos

6.1. Surgimiento y consolidacion de la GCT

6.2. Principios y definicion de este enfoque

6.2.1. Principios especificos de la GCT

6.2.2. Principios de caréacter genérico

6.2.3. Definicion de la GCT

6.3. Ventajas y limitaciones de este enfoque

6.4. La satisfaccién de los grupos de interés o stakeholders y la responsabilidad social corporativa

7. Implantacion de un sistema avanzado de GCT. El Modelo EFQM de Excelencia en la gestion.

7.1. Los modelos de los premios a la calidad: el Modelo EFQM de Excelencia
7.2. La autoevaluacién: concepto, proceso, enfoques y tipos

7.3. Fases de la implantacién de un sistema de GCT

7.4. Consideraciones a la implantacion de un sistema de GCT

8. Dimension estratégica de la gestion de la calidad

8.1. El andlisis estratégico de la empresa y la estrategia como diélogo.

8.2 La estrategia de calidad como estrategia integradora de la estrategia de liderazgo en costes y de la
de diferenciacion.

8.3 El proceso de benchmarking: definicion, tipos, utilidades y limitaciones
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9. Dimension organizativa de la gestién de la calidad

9.1. Introduccién a la dimensién organizativa de la gestién de la calidad

9.2 Repercusiones de la gestion de la calidad sobre el papel desempefiado por los miembros de la
organizacion

9.3. Las politicas de recursos humanos en el ambito de la gestién de la calidad

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 24,00 100
Tutories reglades 6,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 15,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Resoluci6 de casos practics 10,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

En relacion alos conocimientos previos para cursar la asignatura, se exigiran |os conocimientos
correspondientes a las titulaciones necesarias para cursar este Master.

El desarrollo presencial de la asignatura se estructura en sei's sesiones de cinco horas cada una,
combinando en ellas lateoria con la préctica.

La parte tedrica de cada sesion sera expositiva, aungue completada con participacion de los estudiantes y
discusion de puntos relevantes que faciliten el aprendizaje. En este sentido, se estimulara la discusion en
grupo (o en grupos) de los temas principales, antes de proporcionar el profesor la solucién definitivao
mas actualizada.

Para |as sesiones préacticas se utilizara el método del caso y se proporcionaran textos basicos, cuya lectura
previa, permitiraal estudiante llevar propuestas de aplicacion alas clases practicas. Los estudiantes
trabajarén, primero individualmente y después en equipo. Las fechas de entrega vendran determinadas
por lafecha de desarrollo de la sesion correspondiente a cada caso.

L as transparencias utilizadas en clase asi como determinado material que no sea de fécil acceso por los
alumnos, se colgardn en € aulavirtual.
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M etodol ogias docentes

Clases tedricas. Leccion magistral participativg

[Discusién de articulos (lecturas)

Casos précticos

[Debate o discusion dirigida

Grupo de trabgjo

AVALUACIO

No se requerira una evaluacion previa de conocimientos al comienzo de la asignatura. En cualquier caso,

al principio del desarrollo de la asignatura, se realizard una exposicion por parte de los estudiantes, de los
conoci mientos previos que poseen sobre lamateriay de sus respectivos intereses especificos alahorade

cursarla. Estainformacion seratenida en cuenta por los profesores en el desarrollo de las clases.

Por 1o que respecta alaevaluacion del aprendizaje de la asignatura, ésta se realizara de la siguiente
forma:

» Examen escrito de carécter tedrico-practico. Este examen evaluara el grado de conocimiento del
conjunto de la asignatura, es decir, €l entendimiento de los conceptos estudiados y la comprension
de lamateria en su conjunto. Por consiguiente, no se valorara exclusivamente la retencion
memoristica de definiciones 0 notas de clase, en coherencia con lo que se ha definido anteriormente
como el objeto del aprendizaje de |os estudiantes. También podré contener un caso préctico en e
gue se evaluarala comprension de la utilidad de los conceptos estudiados para la realidad concreta
de las empresas.

* Si € estudiante ha demostrado un esfuerzo continuado en esta asignatura, con su asistencia a clases,
su activa participacion en las mismas, larealizacion de trabajos, y larealizacidn de précticas y
actividades complementarias, podra superar la asignatura por evaluacion continua.
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L as actividades de evaluacion continua serén no recuperables en la segunda convocatoria. La nota
obtenida por estas actividades se mantendra para la evaluacion de la segunda convocatoria.

REFERENCIES

Basiques

- Moreno-Luzén, M., Peris F. y Gonzalez,T.: Gestion de la Calidad y Disefio de Organizaciones. Marco
tedrico y estudio de casos. Prentice-Hall, 2001.

- Nota Técnica sobre el Concepto de Calidad. Universitat de Valencia. 2020. Disponible en el Aula
Virtual.

- Nota Técnica sobre los Enfoques de Gestion de la Calidad. Universitat de Valencia. 2020. Disponible
en el Aula Virtual

- Casos practicos recomendados. Curso 2020-21. Disponibles en el Aula Virtual.

Complementaries

- Camisoén, C., Cruz, S. y Gonzalez, T. Gestion de la Calidad. Prentice-Hall 2007
- Claver, E., Molina J.F. y Tari, J. Gestion de la calidad y Gestion Medioambiental Piramide, Madrid.
2004

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Si ésllarg del primer cuatrimestre, per motius excepcionals de caracter sanitari se suspen les clases, es
dispensal'assisténcia presencial. Les clasesi els examens passen realitzant-se per viatelematica, segons
disposen les autoritats academiques i sanitaries competents "
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