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RESUM

L 'assignatura Formacié complementaria: - | ntervencio Psicologica - El rol del psicoleg en els Servicis
Socials forma part del modul tercer "Promocion Psicologica del Benestar psicologic, social i comunitari™.
Esta assignatura consta de 2 credits, i Simpartix en el primer semestre del primer curs del master.

Esta assignatura pretén aportar una descripcio i analisi del rol del psicoleg en els contextos de Servicis
Socials, tant en els generalistes com en els especidlitzats. Estractade transmetre alsi les estudiants la
complexitat d'estos entornsi dels instruments que han d'adquirir per aforjar-se un espai en estos
contextos de caracter multiprofesional, indicant fortalesesi dificultats que els psicolegsi psicologues
hauran d'atendre en els diversos contextos, tot este abordatge es pretén donar a conéixer des d'una
modalitat de dispensacié eminentment practica.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No s'especifiquen restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

COMPETENCIES

2151 - M.U. en Intervencions Psicologiques en ambits socials 12-V.2

Saber aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de problemes en entorns
nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb l'area
d'estudi de | a intervencio psicosocial.

Saber comunicar, en el context de la intervencié psicologica en ambits socials, les conclusions (i els
coneixements i les raons ultimes que les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una
manera clara [ sense ambiguiuitats.

Conéixer i ser capa¢ d'identificar recursos, estratéegies i tecniques individuals, microsocials i/o
macrosocials, aplicades a la intervencié psicoldgica en ambits socials.

Ser capag de treballar i de reconéixer el caracter interdisciplinari que té la psicologia de la intervencié
social amb altres dimensions i serveis del sistema social (educativa, sanitaria, politica, etc.).

Capacitat per treballar en equip sobre la base de la col-laboracid, respecte per les diferéncies i
resolucié negociada de conflictes.

Capacitat per plantejar i elaborar un treball escrit comprensible, organitzat i coherent.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats concrets de |'adquisicio de les competencies anteriorment descrites seran els seglients:

- Entendre el's conceptes basics dels sistemes de proteccid social com son: Politica Social, Estat de
Benestar i Régims de Benestar, amb €els seus corresponents sistemes publics de proteccio.

- Entendre els conceptes d'accié comunitaria, desenvolupament comunitari, benestar i qualitat de vida,
des d'una perspectiva psicosocial.
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- Reflexionar sobre la dimensié ética de la psicologia comunitariai del paper que juga el professional en
relacio atal dimensio.

- Analitzar la principal s variables psicosocials implicades en els processos de participacié social i
comunitaria.

- Ser capa¢ d'utilitzar métodes d'analisi de processos comunitaris en comunitats especifiques.

- Ser capac, gracies a coneixement de |'entorn normatiu i institucional dels Servicis Socials, de moure's
amb domini en el seu interior, de manera que es moderen lainseguretat i |a dependencia.

- Elaborar un discursi emetre uns juis, sobre la situacié dels Servicis Socialsi el paper dels psicolegs en
el seu interior, que siguen solventsi que mostren un domini del rellevant i actual i un bon coneixement de
les possibilitatsi limitacions que oferix larealitat.

- Conéixer € funcionament dels Servicis Socials, anivell teoric i practic.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Els contextos socials, normatius i institucionals del psicoleg en els serveis socials.

1. El sistema de serveis socials: I'Estat de la questié en época de crisi. Contextos socials i normatius.
2. Contextos administratius, laborals i professionals. Espais per als psicolegs.
3. La comunitat, el territori i la poblacio. La intervencid social. La participacio i la prevencio.

2. El rol del psicoleg en els serveis socials.

1. El rol del psicoleg/a en els serveis socials a Espanya i a la Comunitat Valenciana. Algunes
experiéncies novedoses. Funcions i normatives.

2. La situacié a Europa i al mén.

3. Alternatives i possibilitats.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 14,00 100
Tutories reglades 6,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 3,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 3,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 2,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 2,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 2,00 0
Resolucié de casos practics 3,00 0
TOTAL 50,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia sera fonamentalment participativa, integrant el desenvolupament de les competéncies
propies de |'assignatura.

Entre les técnigues instruccional es basi ques destaquen:

- Exposicionsi presentacions dels continguts.

- Realitzaci6 d'activitats de caracter practic: estudi de casos, debats, analisi de textos.
- Preparacio de treballs de forma autonoma.

- Presentaci6 d'informes de les practiques realitzades en I'aula, individuals o grupals.

- Tutories grupalsi individuals.

AVALUACIO

Laevaluacion de la asignatura se realizard en funcién del proceso de aprendizaje que sera evaluado a
partir de actividades en las clases tedricas expuestas por |0s profesores de trabajo social (2 puntos) y por
larealizacion de un trabajo préactico de aplicacién de los contenidos impartidos por la profesional de
psicologia de Servicios Sociales (8 puntos).
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REFERENCIES

Basiques

- -Aleman, C. (Ed.) (2010). Fundamentos de servicios sociales. Valencia: Tirant lo Blanch.
-Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el Sistema de Servicios
Sociales en el &mbito de la Comunidad Valenciana.
-Plan Estratégico de Servicios Sociales de Catalunya (2010-2013). Plan de Calidad de los Servicios
Sociales. Departament de Benestar Social i Familia. Generalitat de Catalunya.- Rueda, J.M. (1982). La
intervencion psicosocial. El psicélogo de la comunidad. Intervencién psicosocial, 1 (1): 27-39.
- VV. AA. (2010). La situacion de los servicios sociales de base en la Comunidad del Pais Vasco.
Informe extraordinario de la Institucién del Ararteko al Parlamento Vasco. Vitoria: Ararteko.

Complementaries

- -Babeau, O. Chanlat, J.F. (2008). La transgression, une dimension oubliée de lorganisation, Revue
Francaise de gestion, 183: 201-219.

-Casado, D., y Fantova, F. (2007). El perfeccionamiento de los servicios sociales en Espafia.
Informecon ocasion de la Ley sobre Autonomia y Dependencia. Madrid: Fundacion FOESSA.

-Decret 142/2010, de 11 octubre por el que se aprueba la cartera de servicios sociales para 2010-11.
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya n° 5738, de 20-10-2010, del Departament dAccié Social i
Ciutadania.

-Dubet, F. (2006). El declive de la institucion. Profesiones, sujetos e individuos en la modernidad.
Barcelona: Gedisa.

-Jardiz, G. (2009). El tercer sector de accion social en la intervencion comunitaria. Revista Espafiola
del Tercer Sector, 12, 101-128.

- Morago, P. (2009). Encuesta sobre la diseminacién e implementacion de la Practica Basada en la
Evidencia en los Servicios Sociales del Reino Unido. Cuadernos de Trabajo Social, 23: 47-63.

-VV.AA. (2009). Propuesta para la configuracién de un modelo actualizado de servicios sociales
municipales. Madrid: FEMP.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

ADENDA COVID-19 EN CASO DE REBROTE Y CIERRE TEMPORAL DE AULAS
1. CONTENIDOS
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

No cambian respecto ala guia docente.

2. VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantiene el volumen de trabajo en relacion alos créditos ECTS marcados en la guia docente original .
3. METODOLOGIA DOCENTE

Laasignatura se adaptara al modelo de docencia hibrida por el cual seimpartira docencia presencial y
docencia online en semanas alternas. La docencia online sera principal mente sincronica en el horario
establecido de la materia.

En caso de no poder seguir con la docencia presencial debido ala situacion sanitaria, se seguiracon la
totalidad de docencia online, utilizando los distintos recursos del aula virtual y de otras plataformas
disponibles: videoconferencias grupales en horario de clase, subida de materiales (power point con audio,
esguema, temas desarrollados), entrega de tareas.

- Subida de materiales a AulaVirtual.

- Propuesta de actividades por AulaVirtual.

- Videoconferencia sincronica y/o asincronica por BBC.

- Power points o materia didactico realizado por €l profesor.
- Debates en & forum del Aula Virtual.

- Problemas o gjercicios resueltos.

- Tutorias por videoconferencia, aula virtual, correo, etc.
Evaluacion

Se mantiene e sistema de evaluacion de la guia docente.
Bibliografia

La misma que aparece en la guia docente
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