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RESUMEN

El marketing socia puede entenderse como el disefio, implantacion y cuidado de programas
fundamentados en estudios sobre las necesidades de los ciudadanos y de su calidad de vida, dirigidos a
promover su satisfaccion vital o ainfluir en la aceptabilidad de ideas y causas sociales, suponiendo
consideraciones sobre la planificacion del servicio, lafijacion de su precio, su comunicacion'y su
distribucion. El fin esencial del marketing social es facilitar los intercambiosy 1os esfuerzos de la accién
social en programas disefiados institucionalmente o por asociaciones sociales, provocando la respuesta
deseada en €l ciudadano.El conocido principio de lateoriadel intercambio, que establece que los
individuosy las organizaciones intentan maximizar sus beneficios en las transacciones que realizan con
otros individuosy organizaciones, es utilizado frecuentemente en el mundo de las empresas privadas. Por
contra, éste no se hace explicito (al menos con lamismaintensidad que ocurre en el @mbito comercial),
tanto en las organizaciones publicas como en las no lucrativas y, sin embargo, tiene una considerable
importancia, cada vez, una mayor importancia. Parece evidente que |os ciudadanos esperan y desean que
sus beneficios personal es aumenten como consecuencia de sus relaciones con 10s servicios que se les
proporcionan. Aungue las instituciones sociaes no se beneficien econdmicamente, en funcion dela
eficacia de sus servicios, cuentan con el cumplimiento de la profesiéon y e desarrollo personal de los
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técnicosy especiaistas que intervienen paralamejora del bienestar social de los ciudadanos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Sin requisitos previos.

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

 Conocer cOmo se concibe, como se gestay cémo se desarrolla un programa de marketing social .

» Comprender y reflexionar sobre algunos de |os campos de aplicacion del marketing social, asi como los
retos metodol 6gicos y los desafios éticos que el profesional de esta disciplina debe afrontar.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Fundamentos conceptuales del marketing social

Concepto de marketing
Acepciones del marketing

2. Gestion del Marketing Social

Variables de la gestion de marketing
Singularidades del marketing social

3. Planificacion del marketing social

Planificacion estratégica de marketing
Estrategias de marketing social
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases tedrico-practicas 17,50 100

Tutorias regladas 7,50 100

Elaboracién de trabajos en grupo 16,00 0

Estudio y trabajo autbnomo 16,00 0

Lecturas de material complementario 5,00 0
TOTAL 62,00

METODOLOGIA DOCENTE

Metodol ogias docentes basadas en |a participacion activa de los estudiantes complementadas por las
tutorias individuales y grupales, orientadas ala adquisicién de los conocimientos implicados y para el
desarrollo de las competencias inherentes la materia: (1) Exposicionesy presentaciones tedricas (2)
Actividades de carécter practico en forma de estudio de casos, debate y anadlisis de textos), (3) Tutorias
grupales programadas, (4) Preparacion y elaboracion de trabajos de forma autonomay presentacion de
informes de las actividades practicas realizadas en el aula.

EVALUACION

Laevaluacion de la asignatura se podrarealizar en funcién de una pruebatest o preguntas cortas, y/o en
funcion de si 1o determina el profesor segun la dinamica de la clase, de tareas y trabajos realizados en
clasey fueradel aula, y que podran consistir en:

- Trabgjos de investigacion empirica acerca de los contenidos de la materia.
- Trabajos de aplicacion acerca de los contenidos de la materia.

- Précticas realizadas en €l aulay elaboracion de memorias.

- Revisiones bibliogréficas.

- Lecturas de textos recomendados y su posterior andlisis critico.

- Exposicionesy debates en el aula.

- Seminarios, conferencias, visitas, peliculas.

- Resolucion de supuestos y casos practicos

El profesor indicara qué tipo de actividades habra que realizar.
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En & caso de no superar las actividades practicas, el alumno deberé concretar con el profesor el modo de
recuperacion en segunda convocatoria. En €l caso de no superar €l examen, el alumno deberavolver a
presentarse a de segunda convocatoria.

REFERENCIAS

Béasicas

- Quintanilla, I. (2008) Psicologia del marketing social. Valencia: Promolibro
Kotler, P. y Roberto, E. (1997). Marketing social. Madrid: Diaz de Santos.

Complementarias

- Leal, A. (2000). Gestion del marketing social. Madrid: McGraw-Hill.
Moliner, M.A. (1998). Marketing social: La gestion de las causas sociales. Madrid: ESIC.
Corbert, F. y Cuadrado, M. (2003). Marketing de las artes y la cultura. Barcelona: Ariel Patrimonio
Cuadrado, M. y Berenguer, G. (2002). El consumo de servicios culturales. Madrid: ESIC.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1.1. CONTINGUTS
Se mantienen los contenidos inicialmente recogidos en la guia docente

1.2.  VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

El volumen de trabajo se modifica para adaptarlo a las nuevas circunstancias. En concreto:

Horas Horas clases Horasno
TI POS DE presenciales online presenciales

ACTIVIDADES
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Clases tedrico- e
practicas
Tutorfasregladas ¥
Elaboracion de °
trabajos en grupo
Estudioy trabajo 4
autonomo
L ecturasde [
material
complementario
TOTAL: 2,5 créditos (62 hor as) 18 44

1.3. METODOLOGIA DOCENT

Laasignatura se adaptara al modelo de docencia hibrida por €l cual se impartird docencia presencia y
docencia online en semanas aternas. La docencia online sera principa mente sincronica en el horario

establecido de la materia.
En caso de no poder seguir con la docencia presencial debido ala situacion sanitaria, se seguiracon la
totalidad de docencia online, utilizando distintos recursos. Concretamente la docencia presencia se

sustituye por:
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- Sesubiraal aulavirtua el material necesario parala preparacion de las clases tedricas, asi como parala
realizacion de las distintas actividades. Se subiran los documentos o se proporcionara informacion sobre
ddnde encontrarlos, cuando sea necesario.

- Las clases se desarrollaran mediante videoconferencia sincrona BBC.

- El resto del trabajo se desarrollara de forma grupal o individual. Para el trabajo grupal, 1os estudiantes
tendran a su disposicion los recursos propios de la Universidad (aula virtual, Microsoft teams...). Los
trabaj os se entregaran a través del aulavirtual, principalmente. En algunos casos, puede requerirse que los
estudiantes presenten trabgjos de forma online sincrona (BBC)

- Lastutorias se realizaran de forma virtual, ya sea através de los foros del aulavirtual, el correo
electrénico o videoconferencia.

1.4. AVALUACIO

Se modificala guia docente de la siguiente forma:

- Examen: Sera una prueba online (aulavirtual), cinco preguntas tipo test (con 3 alternativas de
respuestas, cada error descontara la mitad del valor de un acierto) y una pregunta corta. Su peso pasa del
40 % al 30%: 3 puntos sobre €l total.

- Realizacion de actividad préctica en grupo: Realizacién de un plan de marketing social. Su peso pasa del
60% a 50%. 5 puntos sobre € total.

- Otras actividades individuales o grupales de evaluacion continua: Se llevaran a cabo 4 actividades
diferentes vinculadas con cada una de las sesiones de clase. Su peso sera de 20%. 2 puntos del total dela
nota. Estas actividades solo se podran entregar en primera convocatoria. Aquellas personas que no
entreguen las 4 actividades de evaluacion continua en tiempo y forma deberan realizar una propuesta de
investigacion de mercados vinculado con un producto/servicio social en segunda convocatoria.

Para sumar |las notas es obligatorio entregar todas las actividades y sacar al menos un 5 en cada unade
ellas por separado.

Si se detecta plagio en alguno de los trabajos la calificacion del mismo sera un cero, teniendo que
recuperar dicho trabajo en segunda convocatoria.

1.5. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia recomendada se mantiene pues es accesible
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