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RESUMEN

Laasignatura T écnicas de | ntervencion Psicologicas en €l @mbito social y comunitario consta de un
total de 5,5 créditos tedrico-practicos. Es una asignatura que forma parte del segundo modulo del master
“Estrategias, técnicas y recursos aplicados a la Intervencion Psicol 6gica en ambitos sociales’. Se
imparte en el primer cuatrimestre del primer curso del master.

Esta asignatura tiene por objeto familiarizar alos alumnos con los conocimientos y destrezas necesarias
para ser capaz de intervenir, como profesionales competentes, en las crisis situacionales. Paraello se
proporcionan a alumnado conocimientos generales sobre lalas crisis situacionales y las principales
estrategias para abordarla. Asi mismo, seinsiste en las habilidades y destrezas que debe poseer €l
profesional para gestionar con éxito estas crisis.
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

En concreto se pretende que el alumnado adquiera una formacién especifica en diversastécnicasy
dinamicas grupales utilizadas en la intervencién psicol 6gica en los ambitos sociales, comunitarios y
organizacionales. Asimismo se conoceran aspectos relevantes para los grupos como son €l liderazgo y las
habilidades directivas. El conocimiento de estas técnicas permitirda alumnado desarrollar con mayor
eficacia su trabagjo.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Haber cursado la materia fundamentos teéricos y metodolégicos de la intervencion psicologica en
ambitos psicosociales

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Adquirir los conocimientos necesarios para trabajar de manera holistica, tolerante y sensible,
garantizando |os derechos, creenciasy deseos de los usuarios'y sus familias.

2. Saber utilizar correctamente diversas herramientas de interaccion adecuadas para cada uno de los
contextos sociales en € que |os profesional es deberan desempefiar su trabajo.

3. Conocer técnicas de afrontamiento de problemasy control de sintomas.

4. Saber utilizar |a asertivitad como método eficaz para enfrentarse alas dificultades de interaccion.

5. Adquirir destreza en el desarrollo de la capacidad para establecer una comunicacion interpersonal .

6. Adquirir destreza en la utilizacion de capaci dades empéticas.

7. Saber utilizar las técnicas grupales en diferentes contextos.

8. Saber utilizar técnicas para mejorar € funcionamiento de los grupos en las organizaciones.

9. Conocer las principales habilidades directivas en el contexto organizacional.

10. Conocer y saber aplicar las técnicas de negociacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Tecnicas de intervencion en crisis y situaciones de emergencia

1. La crisis y su impacto en las victimas.
2. Intervencion profesional ante la crisis situacional
3. Aspectos practicos de la intervencion en crisis: empatia y escucha activa
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. Tecnicas de intervencion en grupo
. Dinamica y técnicas de grupo
. Dimensiones de interaccion grupal y su evaluacién

. El grupo enfocado a un tema.
. Principales técnicas de intervencion grupal

A WNEFE DN

. Intervencién psicosocial en las organizaciones

. Intervencién psicosocial en las organizaciones

. Técnicas del desarrollo organizacional para intervenir en las organizaciones
. Liderazgo y habilidades directivas

. Técnicas de negociacion.

VOLUMEN DE TRABAJO

A WDNPFP ®

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 42,00 100
Tutorias regladas 18,00 100
Elaboracion de trabajos en grupo 12,50 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 9,00 0
Lecturas de material complementario 9,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 7,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 15,00 0
TOTAL 142,50

METODOLOGIA DOCENTE

Lametodologia de trabaj o se clasifica en 4 apartados diferentes:

a) El aprendizaje en grupo con €l profesor.

Se empleard en las clases tedricas, ya que este model o ofrece la posibilidad de ofrecer una vision global
del tematratado eincidir en aquellos conceptos claves para su comprension. Asimismo, seindicaraalos
alumnos aquellos recursos mas recomendabl es para la preparacion posterior profundizacion del alumno
en el tema tratado.
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La estrategia utilizada en las sesiones practicas y actividades es €l trabajo en grupos pequefios. Esta
estrategia es mas Util que otros métodos para conseguir tres objetivos. e desarrollo de las habilidades de
comunicacion, el desarrollo de competencias intelectualesy profesionalesy el crecimiento personal.

b) El estudio individual

Setratadedirigir a estudiante en actividades orientadas a aprendizaje. La actividad se centraraen la
busqueda, localizacion, andlisis, elaboracidn y exposicion de lainformacion trabajada.

c) Asistencia a tutorias

Las tutorias se haran individualmente y en grupos pequefios para resolver problemas, dirigir trabgjos, etc.
De ser posible, se utilizara el foro del AulaVirtual parafacilitar las consultas y aclaraciones que puedan
interesar a los grupos de trabgjo.

d) Elaboracioén de trabajos

El alumno deberarealizar trabgjos tanto anivel individual como en grupo.
En suma: la metodol ogia de docencia-aprendizaje es la siguiente:

Ladocencia se imparte a través de un sistema de clases presenciales, de caracter tedrico y préactico,
seminarios-talleres y otras actividades y tareas complementarias propuestas por |os profesores. Asimismo,
la docencia se complementa en lano-presencialidad, con larealizacion de trabgjos, individuales y
grupales, donde se fomenta €l trabajo autbnomo y en grupo y las Tutorias, en las cuales |os profesores
guian al alumno en la construccién de su conocimiento. Lo orientan en la elaboracion de | os trabajos,
resuelven dudas o dificultades relacionadas con la materia.

- Aulavirtual (http://pizarra.uv.es.). En este espacio virtual, los alumnos pueden encontrar documentos,
informacién o noticias relevantes de las asignaturas. L os profesores depositan toda la informacion que
consideran oportuna para €l desarrollo de la materia.

Paraterminar, |as actividades mas utilizadas y mas destacables por su carécter innovador serian: €l
estudio de casos (tanto reales, como por gjemplo utilizando noticias de prensa, como simulados), la
resolucion de gjerciciosy problemas, € aprendizaj e basado en problemas, el aprendizaje orientado
aproyectosy el aprendizaje cooper ativo mediante la utilizacion de grupos interdisciplinares en las
sesiones de practicas, y en larealizacion de | os trabajos grupal es.

EVALUACION

Laevaluacion de la asignatura se realizara en funcion de dos criterios complementarios: evaluacion de
resultados y evaluacion del proceso de aprendizaje.

Laevaluacion de los resultados se redlizara al finalizar e moédulo mediante un examen tipo test con
cuatro alternativas de respuestas. El examen constituira el 40% de la nota (4 puntos).
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Laevauacion del proceso (evaluacion continua) se realizara mediante las

actividadesy trabajos (individuales y/o grupales) realizados en €l aulay/o fuera de ésta. Este apartado
constituira el 60% de la nota (6 puntos).

Las actividadesy trabajos podran consistir en:

- Lecturas de textos recomendados y su posterior andlisis critico.

- Précticas realizadas en el aulay elaboracion de memorias.

- Revisiones hibliogréficas.

- Exposiciones y debates en el aula.

- Seminarios, conferencias, visitas, cineférum.

- Resolucion de supuestos y casos practicos.

- Trabgjos de aplicacién acerca de los contenidos de | as asignaturas.

- Trabajos de investigacion empirica acerca de los contenidos de la asignatura.
- Trabajos grupal es que seran expuestos en clase.

Ser& requisito imprescindible parala superacion de esta asignatura haber obtenido una nota minima de 2
sobre 4 en el examen fina (evaluacion de los resultados) y un 3 sobre 6 en las actividades y trabgjos.

Ante précticas fraudulentas se procedera segun lo determinado por el Protocolo de actuacion ante
préacticas fraudulentas en la Universitat de Vaéncia (ACGUV
123/2020): https.//www.uv.es/sgeneral/Protocol s C83sp.pdf
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