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RESUMEN

Laasignatura Creacion, desarrollo y potenciacion de competencias, estrategiasy recur sos
psicolégicosy sociales aplicados a la intervencion psicosocial es una materia que forma parte del
segundo médulo del méster Estrategias, técnicasy recursos aplicados a la Intervencion Psicoldgica en
ambitos sociales. Esta asignatura consta de 4,5 créditos tedricos-practicos, y se imparte en el primer
cuatrimestre del primer curso del master.

En esta asignatura se analizan |os principales recursos y estrategias que, tanto desde un punto de vista
individual como socia y comunitario, son objeto de desarrollo y potenciacién por |os psicologos que
trabajan en € dambito de laintervencion social y comunitaria. Con esta asignatura se pretende que el
alumno conozca recursos tales como la autoestima, |as habilidades y competencias sociales, y las redes de
apoyo social y ayuda mutua; y que sea capaz de desarrollar estrategias concretas que permitan la
potenciacion de estos recursos en diversos colectivos, grupos y/o comunidades.
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Con esta asignatura se pretende la formacion avanzaday especializada del alumno en un conjunto de
conaoci mientos conceptual es, procedimentales, técnicosy actitudinales que permitan alos profesionales
desenvolverse adecuadamente en el ambito de laintervencion psicol dgica en dmbitos socialesy
comunitarios. Asimismo, através de los contenidos de esta asignatura, se busca laformacién y desarrollo
en el alumnado de unas capacidades criticas y reflexivas que redunden en unamejora de su futura
préactica profesional.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Haber cursado las asignaturas previas en el programa

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

 Saber identificar los principales recursos personales, socialesy comunitarios que facilitan en el
ambito de laintervencién psicol égica el desarrollo de las personas, grupos, organizacionesy
comunidades.

» Contextualizar los recursos psicosociales dentro de los modelos y programas de intervencion
psicosocial.

 Saber potenciar diversos recursosy competencias psicosociales relevantes paralaintervencion
psicosocial.

» Conocer y saber aplicar intervenciones dirigidas ala potenciacion de la autoestima en diversos
colectivos.

» Conocer y saber aplicar diferentes estrategias de resolucion de conflictos y de mediacion.

» Conocer los fundamentos tedricos y aplicados del entrenamiento en habilidades socialesy en
competencia social.

» Conocer y saber aplicar intervenciones dirigidas a mejorar 10s recursos socialesy las competencias
interpersonal es de diversos colectivos.

 Saber disefiar y aplicar en poblaciones generalesy especificas programas de entrenamiento en
habilidades sociales y competencia social.

» Conocer y saber utilizar las habilidades sociales necesarias para dirigir eficazmente a personas,
gruposy organizaciones socialesy comunitarias.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Autoestima, apoyo social y estrategias de mediacién

1. Recursos psicosociales y modelos de intervencion
1.1. Definicion y tipos de recursos
1.2. Importancia de los recursos psicosociales en los modelos de intervencion

2. La potenciacién de la autoestima como recurso personal

2.1. Definicion e importancia del contexto social

2.2. Multidimensionalidad de la autoestima e instrumentos de medicion
2.3. Autoestima y bienestar psicosocial

2.4. Estrategias para potenciar la autoestima

2.5. Ejemplo de programas de intervencion: el programa Galatea

3. Recursos sociales y comunitarios: redes de apoyo social efectivas y estrategias de mediacion
3.1. Aspectos conceptuales basicos sobre el apoyo social

3.2. Estrategias para potenciar redes efectivas de apoyo social

3.3. Conflicto y mediacién: definicién, caracteristicas y tipos

3.4. Estrategias efectivas de mediacion

2. Competencias social y entrenamiento en habilidades sociales

1. Definicién de habilidades sociales

2. Habilidades sociales del psic6logo-a:
- Individual

Grupal

3.Entrenamiento en habilidades sociales
3.1 Habilidades de la vida diaria

3.2 Metahabilidades

3.3 Dimensiodn situacional

3.4 Dimension cognitiva

3.5 Dimensién conductual

4. Programas de entrenamiento en HHSS
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 28,00 100
Tutorias regladas 12,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 12,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 12,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 8,50 0
TOTAL| 107,50

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia docente seré la siguiente:

La docencia se impartira através de un sistema de clases presenciales, de caracter tedrico y practico,
seminarios-talleres y otras actividades y tareas complementarias propuestas por |as profesoras. Asimismo,
la docencia se complementara en la no-presencialidad, con larealizacion de trabajos, individuales y
grupales, donde se fomentara el trabajo autbnomo y en grupo.

L as clases presencial es se complementaran también con las Tutorias, en |las cuales | as profesoras guiaran
al alumno/aen la construccion de su conocimiento. Lo orientaran en la elaboracién de los trabgjos, y
resolveran dudas o dificultades relacionadas con la materia

Se utilizaratambién el Aulavirtual (http://pizarra.uv.es.). En este espacio virtual, los alumnos pueden
encontrar documentos, informacion o noticias relevantes de las asignaturas. Los profesores depositaran
alli todalainformacion que consideren oportuna para el desarrollo de la materia.

Paraterminar, las actividades més utilizadas y mas destacables por su carécter innovador serian: el
estudio de casos (tanto reales, como por ejemplo utilizando noticias de prensa, como simulados), la
resolucion de gjerciciosy problemas, e aprendizaje basado en problemas, € aprendizaje orientado a
proyectosy € aprendizaje cooperativo mediante la utilizacion de grupos interdisciplinares en las sesiones
de précticas, y en larealizacion de los trabaj os grupal es.

EVALUACION

Laevaluacion de la asignatura se realizara en funcién de dos criterios complementarios: evaluacion de
resultados y evaluacion del proceso de aprendizaje.
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1. Laevaluacion de los resultados se realizara a finalizar el médulo mediante una pruebaindividual. Con
esta pruebafinal individual se valorardlaasimilacion que el alumno harealizado de los contenidos de la
materia. Esta prueba constituird el 40% de lanota (4 puntos).

2. Laevaluacion del proceso (evaluacion continua) se realizara mediante las actividades y trabajos
(individuales y/o grupales) realizados en €l aulay/o fuera de ésta. Este apartado constituira el 60% de la
nota (6 puntos).

Las actividades y trabajos podran consistir en:

-Lecturas de textos recomendados y su posterior andlisis critico.
-Précticasrealizadas en € aulay elaboracion de memorias.

-Revisiones bibliogréficas.

-Exposicionesy debates en € aula.

-Seminarios, conferencias, visitas, cine forum.

-Resolucion de supuestos y casos practicos.

-Trabajos de aplicacién acerca de los contenidos de |as asignaturas.

-Trabajos de investigacion empirica acerca de |os contenidos de la asignatura.

Sera requisito imprescindible para la superacion de esta asignatura haber obtenido una nota minimade 2
sobre 4 en el examen final (evaluacién de los resultados) y un 3 sobre 6 en las actividades y trabajos
propuestos por |as profesoras (evaluacion del proceso).

REFERENCIAS

Béasicas

- Apuntes, textos y diapositivas de clase.

Caballo, V. (2006). Manual de evaluacion y entrenamiento en habilidades sociales. Madrid: Siglo XXI.
[ Trabajo de aula: paginas 17-97].

Cava, M. J. y Musitu, G. (2003). La potenciacion de la autoestima en la escuela. Barcelona: Paidés.

Farré, S. (2004). Gestiéon de conflictos: taller de mediacién. Un enfoque socioafectivo. Barcelona:
Ariel.

Penafiel, E., y Serrano,C.(2020). Habilidades Sociales. Madrid: Editex
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- Caballo, V. (2006). Manual de evaluacion y entrenamiento en habilidades sociales. Madrid: Siglo XXI.
Cava, M.J. y Musitu, G. (2003). La potenciacion de la autoestima en la escuela. Barcelona: Paidos.

Cava, M.J., Musitu, G. y Murgui, S. (2006). Familia y violencia escolar: el rol mediador de la
autoestima y la actitud hacia la autoridad institucional. Psicothema, 18(3), 367-373.

Cava, M.J., Musitu, G. y Vera, A. (2000). Efectos directos e indirectos de la autoestima en el &nimo
depresivo. Revista Mexicana de Psicologia, 17(2), 151-161.

Elias, M., Tobias, S. y Friendlander, B. (2001). Educar con inteligencia emocional. Madrid: Plaza
Janés.

Farré, S. (2004) Gestiéon de conflictos: taller de mediacién. Un enfoque socioafectivo. Barcelona: Ed.
Ariel.

Gracia, E. (1997). El apoyo social en la intervencion comunitaria. Barcelona: Paidés.

Kelley, J. y Viso Pabén, S. (2008). Entrenamiento de las habilidades sociales: guia préactica de
intervenciones. Bilbao: Desclee de Brouwer.

Musitu, G. y Cava, M.J. (2003). El rol del apoyo social en el ajuste de los adolescentes. Intervencion
Psicosocial, 12 (2), 179-192.

Penafiel, E. y Serrano, C. (2010). Habilidades Sociales. Barcelona: Editex.

Rozenblum de Horowitz, S. (2007) Mediacion y resolucion de conflictos en la comunidad. Barcelona:
Coleccion Accion Comunitaria.

Torrego, J.C. (2005). Mediacién de conflictos en instituciones educativas. Madrid: Narcea.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

ADENDA COVID-19 EN CASO DE REBROTE Y CIERRE TEMPORAL DE AULAS
1. CONTENIDOS
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No cambia respecto ala guia docente

2. VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantiene el volumen de trabajo en relacion alos créditos ECTS marcados en la guia docente original .
3. METODOLOGIA DOCENT

Laasignatura se adaptara al modelo de docencia hibrida por €l cual se impartird docencia presencia y
docencia online en semanas aternas. La docencia online sera principa mente sincronicaen el horario
establecido de la materia.

En caso de no poder seguir con la docencia presencial debido ala situacion sanitaria, se seguiracon la
totalidad de docencia online, utilizando los distintos recursos del aulavirtual y de otras plataformas
disponibles: videoconferencias grupales en horario de clase, subida de materiales (power point con audio,
esguema, temas desarrollados), entrega de tareas

- Subida de materiales al AulaVirtual.

- Propuesta de actividades por Aula Virtual.

- Videoconferencia sincronica y/o asincronica por BBC.

- Power points o material didactico realizado por €l profesor.
- Debates en & forum del Aula Virtual.

- Problemas o g ercicios resueltos.

- Tutorias por videoconferencia, aulavirtual, correo, etc.
Evaluacién

Se mantiene el sistema de evaluacion de la guia docente. La evaluacion de la asignatura se readlizara en
funcién de dos criterios complementarios. evaluacion de resultados y evaluacion del proceso de
aprendizaje.

1. Laevaluacion de los resultados se realizara al finalizar e modulo mediante una pruebaindividual. Con
esta pruebafinal individual se valorardlaasimilacion que el alumno harealizado de los contenidos de la
materia. Esta prueba constituira el 40% de la nota (4 puntos).

2. Laevaluacién del proceso (evaluacion continua) se realizara mediante las actividades y trabajos
(individuales y/o grupales) realizados en €l aulay/o fuera de ésta. Este apartado constituird el 60% de la
nota (6 puntos).
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Bibliogr afia

Lamisma que aparece en la guia docente.
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