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RESUM

Aprofundiment en el coneixement de les accions de comunicacio per a publics mitjancant el estudio de
casos especialitzats.

objectius

1) Conéixer i identificar els publicsi entorns d'aplicacio de la direccié de comunicacio.

2) Estudiar casos reals d'aplicacio de plans de comunicacid i creacio dimatge de marca.

3) Analitzar situacions de comunicacio en crisi, comunicacio de lideratge i de comunicacio derelaciones
ingtitucionals i organitzacio d'esdeveniments.

4) Capacitar per al disseny d'estratégies de comunicacié amb / per a publics interns (empleats, proveidors,
etc.).

5) Capacitar per aladeteccio i resolucié de situacions de comunicacio de crisi, comunicacionde lideratge,
derelacionsinstitucionalsi organitzacié d'esdeveniments.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2136 - M.U. en Etica i Democracia 12-V.2

Coneéixer i saber utilitzar els models de racionalitat practica i I'argumentacié moral i politica.

Coneixer i aplicar els drets fonamentals i d'igualtat d'oportunitats entre homes i dones, els principis
d'igualtat d'oportunitats i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat i els valors propis
d'una cultura de la pau [ de valors democratics.

Capacitat per reconeéixer i saber utilitzar els instruments de comunicacié necessaris per a una gestio
etica de les organitzacions i per proposar accions comunicatives en el cas de la responsabilitat social
corporativa (RSC): codis étics, auditories étiques i comites d'ética, aplicant especialment la
metodologia dels stakeholders per a l'elaboracié d'informes de RSC.

Capacitat per a I'analisi de casos practics, mitjan¢ant la resolucié de casos, problemes o situacions a
través dels continguts apresos en la teoria, amb una incidencia especial en les organitzacions

Y

S a n i t a r i e S

Coneixer l'estatut, les tasques i les metodologia de les étiques aplicades, en especial les distintes
tematiques i metodologies de I'ética empresarial i economica, entre les quals hi ha: ética del
desenvolupament huma, ética economica, ética de les professions i de les institucions, la
responsabilitat social de Il'empresa i de les organitzacions.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (0 multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.
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- Projectar sobre problemes concrets els seus coneixements i saber resumir i extractar els arguments i
les conclusions més rellevants per a la seva resolucié.

- Participar en debats i discussions, dirigir-los i ser capacos de resumir-los i extraure d'ells les
conclusions més rellevants.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Després del procés ensenyament-aprenentatge, |'alumne sera capag de:

-Coneixer el potencial etic inherent ala societat civil i les seves organitzacionsi institucions.
-Reconéixer els valors morals en les empreses i organitzacions de la societat civil.
-gestionar el's recursos morals com actius intangibles de les organitzacions, aixi com, reconeixer el capital
socia i desenvolupar-lo.
-Saber utilitzar els instruments per ala gestioé de la comunicacio de I'éticai de laresponsabilitat social
corporativa.
-Conéixer i situar en el moment actual les diferents propostes existents de RSE.
-Comprendre la dimensié moral de I'RSE per ser capacos de gestionar els recursos morals de
['organitzacio.
-Coneéixer i identificar els publicsi entorns d'aplicacio de la direccié de comunicacio.
-Analitzar situacions de comunicacio en crisi, comunicacio de lideratge, de relacions institucionalsi
organitzacié d'esdeveniments.
-Dissenyar estrategies de comunicacié amb / per a publics interns (empleats/ proveidors, etc.)

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Lareputaci6 corporativai les ultimes tendéncies en la gestié de la comunicacié corporativa

2. La comunicaci6 de crisi

3. Els esdeveniments com a eina de comunicacio corporativa

4. La gestio de la responsabilitat social corporativa

5. La gestio de les relacions amb la comunitat
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6. La gestio de les relacions informatives

7. La cultura corporativa i la gestié del canvi

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 26,00 100
Tutories reglades 2,00 100
Seminaris 2,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 40,00 0
Resolucié de casos practics 15,00 0
TOTAL| 105,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia d'ensenyament-aprenentatge habitual serala de seminari de treball, per laqual cosa és
imprescindible que hi hagi un estudi previ i autonom per part de I'alumnat i unadiscussio i participacio en
les sessions de seminari que sdn obligatories.

D'altra banda, sinformara dels congressosi seminarisi altres activitats en que els alumnes poden
participar, obtenint amb aixo credits del Programa.

AVALUACIO

L'avaluacio té un caracter continu, flexible i personalitzat, de manera que cada alumne establira un pla de
treball singularitzat segons|'area del qual provingui, els interessos que manifesti en lainvestigacid i les
seves inquietuds professionals. Els criteris d'aval uacio més comuns sestableixen entorn de tres arees:

a. - Assistenciai participacio significativa en classesi seminaris;
b. - Capacitat d'andlisi criticai claredat en les exposicions,

c. - Presentaci de treballs finals de les respectives materies, seguint els criteris cientifics internacionals.
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