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FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Cddigo 42991

Nombre Practicas externas profesionales
Ciclo Master

Créditos ECTS 9.0

Curso académico 2022 - 2023

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
2135 - M.U. en Direccién y Planificacién del Facultad de Economia 1 Segundo
Turismo 12-V.2 cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

2135 - M.U. en Direccion y Planificacion 11 - Practicas externas Pract. Externas

del Turismo 12-V.2

Coordinacion
Nombre Departamento
GARCIA MESANAT, GREGORIO 10 - Analisis Econémico

RESUMEN

El Méster Oficial en Direccion y Planificacion del Turismo de la Universitat de Valénciatiene
unaorientacioén profesional que supone larealizacion de unas Practicas Exter nas Pr ofesionales (PEP)
con unacargade 9 créditosECTS.

L as practicas se realizaran preferentemente en régimen de jornada completa, a lo largo del segundo
semestre, preferentemente entre Abril y Mayo, aunque podran utilizarse también otras modalidades
como mediajornada, fines de semana o periodos discontinuos.

El/laalumno/a se adaptara al régimen horario establecido por €l tutor de la empresa o institucion, asi
como al lugar de redlizacion de las préacticas, que podré ser la sede de la empresa o institucién o cualquier
otra que requiera el desarrollo de las actividades programadas para el alumno en practicas.
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La Universidad firmara un convenio de colaboracién con la empresa o ingtitucién, en el que se
especifique con claridad que el/la estudiante es acogido/a Unicamente como alumno/a en practicas, sin
gue tenga derecho arecibir ninguna contraprestacion econémica ni a adquirir ningun tipo de derecho
laboral. El periodo de estancia en practicas vendra cubierto, a efectos de accidentes, por € seguro escolar
contratado para el/la alumno/a através de su matricula en el Master.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

2135 - M.U. en Direccion y Planificacion del Turismo 12-V.2

Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Analizar la estructura de la actividad turistica en todos sus niveles, teniendo en cuenta los
componentes del desarrollo turistico sostenible, sus ventajas, asi como con sus limitaciones y
riesgos.

Conocer las costumbres y practicas del sector en su vertiente nacional e internacional, asi como las
peculiaridades inherentes a las diferentes areas econémicas.

Obtener una vision mas amplia de las relaciones comerciales, que abarca a todos los mercados
turisticos, enfocando la problematica empresarial desde una perspectiva tanto local como global.

Realizar informes detallados sobre el sector y la actividad turistica

Capacidad para presentar en publico el disefio de un proyecto de manera clara y coherente y
responder satisfactoriamente a criticas sobre el mismo, mediante juicios argumentados,
defendiéndolo con rigor y tolerancia.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
Manejar las TICs.
Capacidad para trabajar en un equipo y enfrentarse a situaciones problematicas de manera colectiva.

Detectar oportunidades y amenazas de distintos mercados turisticos, de sus competidores a corto y
largo plazo y sus clientes.

Detectar nuevos mercados emergentes y abrir la empresa a los mismos. Realizacion de informes
para asesoramiento en relaciones con mercados emergentes.
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- Adaptar la estrategia comercial a las particularidades de cada entorno empresarial turistico.
- Seleccionar y gestionar las vias de acceso a los mercados turisticos.

- Asumir responsabilidades directivas y técnicas en organismos publicos y para publicos cuyo objeto
es el apoyo a la gestion de las empresas turisticas.

- Gestionar un departamento de turismo en la administracion puablica
- Entender y adaptarse a las particularidades culturales de cada mercado turistico.

- Actuar en el marco de los Derechos Humanos, los principios democraticos, los principios de igualdad
entre mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccion medioambiental, de accesibilidad universal y
disefio para todos, y de fomento de la cultura de la paz.

- Habilidades en la negociacién y resolucion de problemas y conflictos.
- Capacidad de direccion de departamentos de empresas turisticas.

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Capacidad para dirigir personas y habilidades directivas de liderazgo en la actividad turistica.

- Conocer la metodologia de la gobernanza turistica.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Andlisis de la estructura de la actividad turistica en todos sus niveles, teniendo en cuenta los componentes
del desarrollo turistico sostenible, sus ventajas, asi como sus limitacionesy riesgos.

Conocimiento de las costumbres 'y practicas del sector en su vertiente nacional e internacional, asi como
las peculiaridades inherentes a | as diferentes areas economicas.

Obtencidn de una visién més amplia de las relaciones comerciales, que abarque a todos los mercados
turisticos desde una perspectivatanto local como global.

Conocimiento de la metodol ogia de la gobernanza turistica en paises desarrollados y en vias de
desarrollo.
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Realizacién de informes detallados sobre el sector y la actividad turistica.
Aplicacién de conocimientos tedricos a un problema préactico.

Andlisisy sintesis.

Comunicacién oral y escrita en diferentes lenguas.

Presentacidn en publico de un proyecto de maneraclaray coherente, respondiendo satisfactoriamente las
criticas sobre e mismo, mediante juicios argumentados y defendiéndolo con rigor y tolerancia.

Compromiso con la empresa.

Direccion de personas en |as organizaciones turisticas

Busqueda, procesamiento y andlisis de lainformacion procedente de fuentes diversas.
Mangjo delas TICs.

Trabajo en un equipo y resolucion de situaciones conflictivas.

Deteccion de oportunidades y amenazas de distintos mercados turisticos, de sus competidores a corto y
largo plazo y sus clientes.

Deteccion de nuevos mercados emergentes. Realizacion de informes para asesoramiento en relaciones
con mercados emergentes.

Adaptacion de la estrategia comercial alas particul aridades de cada entorno empresarial turistico.
Seleccidn y gestion de las vias de acceso alos mercados turisticos
Direccion de departamentos de empresas turisticas.

Direccion y gestion de organismos publicos y para publicos cuyo objeto es el apoyo alagestion de las
empresas turisticas.

Gestion de un departamento de turismo en la administracion publica.
Adaptacion alas particularidades culturales de cada mercado turistico.
Actuar positiva, activay receptivamente hacia el aprendizaje.

Actuacion en el marco de los Derechos Humanos, |os principios democraticos, |os principios de igual dad
entre mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccion medioambiental, de accesibilidad universal y
disefio paratodos, y de fomento de la cultura de la paz.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Seminario de practicas

Para completar las practicas se procedera a la realizacion de un Seminario de Practicas, presencial, de
5 horas, impartido por personal de la OPAL de la Universitat de Valéncia.

2. Practicas externas

La asignatura PEP consiste en la realizacion de practicas mediante un sistema de permanencia reglada
en una empresa, organismo o institucion administrativa, econémica o profesional, de caracter publico o
privado, asi como en la elaboracion de una memoria en la que se plasme la experiencia de la
realizacion de las précticas.

En cualquier caso, se ajustara el nimero de dias de préacticas a realizar con el fin de que su duracion
llegue al entorno de las 200 horas (que se entiende corresponden a 5 semanas laborales, en régimen
de jornada completa), correspondientes a 8 créditos ECTS.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Practicas externas 100

Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0

Elaboracion de trabajos individuales 20,00 0

Realizacion de Practicas externas 200,00 0
TOTAL| 225,00

METODOLOGIA DOCENTE

L as préacticas tienen como objetivo fundamental complementar 1a formacion tedrica de lo/as alumno/asy
facilitar su inserciéon en el mundo laboral. Permitiran la asimilacion por parte de lo/as alumno/as de la
realidad institucional y empresaria de su entorno en el &mbito de sus respectivas profesiones futuras con
los siguientes fines, en particular:

a) Formacién integral, equilibrando laformacién tedricay la practica.

b) Adquisicion de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad en l1a que habra de actuar tras su
incorporacién al mundo laboral.

c¢) Obtencion de experiencia profesional que facilite la empleabilidad y 1ainsercion mas adecuada en el
mercado laboral.
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d) Desarrollo de la capacidad de decision, del espiritu critico y de la capacidad de trabajo en equipo.

Como gjemplo de actividades propuestas a las empresas o instituciones, pararealizar por 10s estudiantes
son:

1. Competencias especificas parala especiaidad de direccién:

- Ser capaces de redlizar |as tareas propias de | os departamentos economico-financiero, de recursos
humanos, compras, marketing, calidad, explotacion y reservas de una empresa turistica.

- Ser capaces de realizar |as tareas propias de una consultoria turistica.
2. Competencias especificas parala especialidad de gobernanza:

- Ser capaces de realizar |as tareas propias de la promocion, dinamizacion, planificacion y politica
turistica de unainstitucion publica, privada o mixta.

- Ser capaces de realizar |as tareas propias de una consultoria turistica.

EVALUACION

Laevauacion de la asignatura constara de |os siguientes items:

1) Asistenciay superacion del seminario de UVEmpleo (5%). En lafecha programada se realizara un
seminario impartido por un técnico de UVEmMpleo y sobre el que se establ ecerd una tarea recuperabl e.

2) Informes periddicos que |os estudiantes deben realizar mientras estén realizando las practicasy que
deben entregar a tutor académico (20%).

3) Informe del tutor de empresa (40%) relativo alas actividades relizadas por €l estudiante alo largo de
las précticas.

4) Memoriafinal de préacticas (35%). La memoria de las PEP consiste en un informe que realizara cada
alumno/a describiendo la préctica realizada atendiendo, entre otros, alos siguientes puntos:

a) Caracteristicas de laempresa o institucién, datos de lamisma.

b) Tareas realizadas.

¢) Conocimientos gque se han aplicado durante | as practicas, conocimientos que se han echado en falta,
apreciaciones razonadas sobre |as asignaturas que han resultado més Utiles.

d) Valoracion de qué es o que cree haber aportado ala empresa o institucién y de las competenciasy
habilidades que se han adquirido.

LaMemoria debe tener entre 10y 30 hojas con letra de 12 puntos e interlineado 1,5 y sera entregada por
el/laalumno/aa tutor universitario unavez finalizado el periodo de précticas, con la suficiente antelacion
para concurrir en la convocatoria que corresponda.

Tanto las memorias redactadas por 10s alumnos, como |os datos procedentes de la empresa o institucion
serén utilizados por la Universitat Unicamente en € marco de larealizacién y evaluacién de la asignatura
PEP.
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A lavistade lamemoria elaborada por el/laalumno/ay de los informes emitidos por €l tutor de la
empresa o institucion y por el tutor universitario, se procedera ala calificacion de la asignatura.

Se permite el reconocimiento de la experiencialaboral previa, paraello hay que tener en cuenta que aquel
estudiante con experiencia profesional que pueda ser reconocida, no necesita matricularse del modulo de
précticas. Para ello, debe de presentar la solicitud de reconocimiento, antes del 15 de octubre de 2018.

En € caso de que laresolucién de fuera negativa, €l estudiante tiene que matricularse en la Facultad de
Economia del modulo de PEP tras obtener dicha resolucion de la Universidad.

En € caso de que fuerafavorable se le incluyen los créditos del médulo de PEP en su expediente
como APTO.

Procedimiento que debe seguir el estudiante interesado en el reconocimiento:

a) Cumplimentar la solicitud que encuentra en la paginaweb del Servicio de Postgrado o solicitarla por
correo electronico, postgrado@uv.es
b) Presentar |os documentos que acrediten dicha experiencia:

- Contrato de trabgjo
- Vidalabora
- Certificado de la empresa acreditando las actividades realizadas

Lasolicitud la deben de presentar en la Secretaria de la Facultad de Economia (Ignasi Duart).

REFERENCIAS
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