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Degree Subject-matter Character

2135 - M.U. en Direccién y Planificacion 9 - Public marketing Optional

del Turismo 12-V.2

Coordination

Name Department

CERVERA TAULET, AMPARO 43 - Marketing and Market Research

SUMMARY

English version is not available

Laimportancia del turismo como elemento generador de riqueza en un entorno como el actual donde el
model o econdmico espafiol debe apostar por este sector de forma estratégica, con elevados niveles de
competenciaanivel global, rapido cambio tecnol dgico, mayor sofisticacion en las exigencias de las
empresas inversoras, reduccién de los niveles de inversion de capital y mayores demandas de servicios e
infraestructuras en cantidad y calidad, determina nuevos retos para la gestion de las administraciones
publicas locales.

Sin embargo, junto alos impactos positivos del turismo, también deben considerarse sus efectos
negativos sobre la sostenibilidad ambiental, econdmicay social. De manera dramaética, crisis como €
COVID-19 han demostrado lafragilidad de este sector, aunque también los prondsticos apuntan hacia su
enorme resiliencia
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A través de diversas reformas en los marcos |l egislativos de numerosos paises (Nueva Zelanda, Australia,
Suecia, Estados Unidos, Inglaterra) incluidos Espafia, se han introducido cambios en sus diversos
sistemas politicos y administrativos. Como base de dichos cambios se sitlia una nueva filosofia de gestion
en €l sector publico que frente a un enfoque tradicional de la gestion publica calificado como insensible a
las necesidades de | os ciudadanos, busca, de forma explicita, una orientacién a ciudadano o de servicio a
publico en un esfuerzo mas amplio y profundo que las diversas reformas |levadas a cabo con anterioridad
(tales como laintroduccion de los procesos de planificacion-control).

En sintonia con |as teorias norteamericanas sobre la administracion caracterizadas por su utilitarismo y
pragmatismo, su reducida atencion alos aspectos juridicos, y la ausencia de diferenciacién en € estudio y
tratamiento de la administracion publica frente a las organizaciones privadas , surgen en Europa
expresiones como “nueva gestion publica’ que intentan recoger cdmo |los diferentes elementos integrantes
de la administracion pablica se reorganizan parareducir sus diferencias respecto a sector privado y tratan
de aminorar launiformidad y larigidez de las reglasy de los procedi mientos que limitan su actuacion

Todo lo anterior provee, a nuestro juicio, de las condiciones necesarias paralaintroduccién del concepto
de marketing en el @mbito publico y la consiguiente orientacion al mercado de sus instituciones,
denominada en este ambito orientacion al servicio del publico por recoger |as dos caracteristicas
esenciales de cualquier organizacion publica: ser un ente prestador de serviciosy tener caracter publico.

Se trabajara sobre la nocion de “gobierno local” frente a autoridad local 0 administracion pablicalocal
para abarcar lamision de la organizacion en un sentido més extenso que Unicamente €l de la propia
prestacion de servicios publicos. Siendo responsables de garantizar unos niveles determinados de calidad
en aquellos servicios considerados con un fin publico para satisfacer a sus usuarios, |os gobiernos locales
deben asimismo contemplar otros aspectos que afectan ala comunidad en la que g erce sus funciones.

En el ambito especifico del turismo, los gobiernos locales deben proactivay estratégi camente estar
capacitados parala colaboracion y coordinacién con los diversos niveles de administraciones publicas
existentes —internacionales, nacionales, autonémicasy otras de carécter local-, asi como el entramado de
agentes —empresas, organizaciones no lucrativas y sociedad civil- para el disefio de politicas de
marketing-mix que les permitan dar respuesta a las necesidades de |os publicos de interés (stakehol ders)
de las ciudades de cuya gestidn son responsables y de forma especifica, parala atraccion de turistas alas
mismas.

Aunque existen muchos medios tecnol 6gicos para ayudar alas ciudades denominadas inteligentes a
desarrollarse con éxito en los tres pilares de la sostenibilidad, |a sostenibilidad social de las ciudades
inteligentes alin no se ha considerado en su totalidad. Y esto constituye una oportunidad aln no alcanzada
paraimpactar positivamente en la vida de los ciudadanos. Los destinos deben asi mismo considerar €l
desarrollo de su inteligencia para el logro de dichos fines. Solo asi podremos hablar de desarrollo turistico
urbano sostenible.
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PREVIOUS KNOWLEDGE

Relationship to other subjects of the same degree

There are no specified enrollment restrictions with other subjects of the curriculum.

Other requirements

OUTCOMES

2135 - M.U. en Direccion y Planificacion del Turismo 12-V.2

Conocer las costumbres y practicas del sector en su vertiente nacional e internacional, asi como las
peculiaridades inherentes a las diferentes areas econémicas.

Obtener una vision mas amplia de las relaciones comerciales, que abarca a todos los mercados
turisticos, enfocando la problematica empresarial desde una perspectiva tanto local como global.

Capacidad para presentar en publico el disefio de un proyecto de manera clara y coherente y
responder satisfactoriamente a criticas sobre el mismo, mediante juicios argumentados,
defendiéndolo con rigor y tolerancia.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
Manejar las TICs.
Capacidad para trabajar en un equipo y enfrentarse a situaciones problematicas de manera colectiva.

Detectar oportunidades y amenazas de distintos mercados turisticos, de sus competidores a corto y
largo plazo y sus clientes.

Detectar nuevos mercados emergentes y abrir la empresa a los mismos. Realizacion de informes
para asesoramiento en relaciones con mercados emergentes.

Adaptar la estrategia comercial a las particularidades de cada entorno empresarial turistico.
Seleccionar y gestionar las vias de acceso a los mercados turisticos.

Asumir responsabilidades directivas y técnicas en organismos publicos y para publicos cuyo objeto
es el apoyo a la gestién de las empresas turisticas.

Gestionar un departamento de turismo en la administracién publica
Entender y adaptarse a las particularidades culturales de cada mercado turistico.

Actuar en el marco de los Derechos Humanos, los principios democraticos, los principios de igualdad
entre mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccion medioambiental, de accesibilidad universal y
disefio para todos, y de fomento de la cultura de la paz.

Habilidades en la negociacion y resolucion de problemas y conflictos.

Capacidad para dirigir personas y habilidades directivas de liderazgo en la actividad turistica.
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- Conocer la metodologia de la gobernanza turistica.

LEARNING OUTCOMES

English version is not available

WORKLOAD
ACTIVITY Hours % To be attended
Theory classes 25,00 100
Seminars 15,00 100
Development of group work 60,00 0
Study and independent work 25,00 0
TOTAL| 125,00

TEACHING METHODOLOGY

English version is not available

EVALUATION

English version is not available
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