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COMPETENCIES

2135 - M.U. en Direccid i Planificaci6 del Turisme 12-V.2

Coneixer els costums i les practiques del sector en els seus vessants nacional i internacional, aixi
com les peculiaritats inherents a les diverses arees economiques.

Obtenir una visi6 més amplia de les relacions comercials, que compren tots els mercats turistics,
enfocant la problematica empresarial des d'una perspectiva tant local com global.

Capacitat per presentar en public el disseny d'un projecte de manera clara i coherent i respondre
satisfactoriament a critiques sobre aquest, mitjancant judicis argumentats, defensant-lo amb rigor i
t o] I e r a n c [ a

Habilitats per buscar, processar i analitzar informacié procedent de fonts diverses.
M a n e | a r I e s T | C
Capacitat per treballar en un equip i afrontar situacions problematiques de manera col-lectiva.

Detectar oportunitats i amenaces de distints mercats turistics, dels seus competidors a curt i llarg
termini i els seus clients.

Detectar nous mercats emergents i obrir-hi I'empresa. Realitzacié d'informes per a assessorament en
relacions amb mercats emergents.

Adaptar I'estrategia comercial a les particularitats de cada entorn empresarial turistic.
Seleccionar i gestionar les vies d'accés als mercats turistics.

Assumir responsabilitats directives i tecniques en organismes publics i per a publics I'objecte dels
quals és el suport a la gestid de les empreses turistiques.

Gestionar un departament de turisme en lI'administracié publica.
Entendre i adaptar-se a les particularitats culturals de cada mercat turistic.

Actuar en el marc dels drets humans, els principis democratics, els principis d'igualtat entre dones i
homes, de solidaritat, de proteccié mediambiental, d'accessibilitat universal i disseny per a tothom i
de foment de | a cultura de I a pau.

Habilitats en la negociacio i resolucié de problemes i conflictes.
Capacitat per dirigir persones i habilitats directives de lideratge en l'activitat turistica.

Coneixer la metodologia de la governanca turistica.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 25,00 100

Seminaris 15,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 60,00 0

Estudi i treball autonom 25,00 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENT

AVALUACIO

REFERENCIES

Basiques

- CERVERA, A. (1999), Marketing y Orientacién al Mercado de la Administracion Publica Local. Alfons
el Magnanim. Valencia.

- DE ELIZAGARATE. V. (2008), Marketing de ciudades. Esic Piramide. Madrid. 22 edicion

- Elizagarate, V. (2021), Ciudades sostenibles. Estrategias pra gestionar los desafios conservando el
legado de las ciudades. Pirdmide.
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Kotler, P., Bowen, J. y Makens, J. (2017) Marketing Turistico, Editorial Pearson

Complementaries

DALLEN J. TIMOTHY (2005), Shopping Tourism , retailing and leisure. Channel view Publications.
Toronto.

CHIAS, J. (1991), El mercado son personas. Mc Graw Hill
MOLINILLO, S. (2002), Centros Comerciales de area urbana. Esic.
EIGLIER, P.y E. LANGEARD (1993), Servuccion. El marketing de servicios. Mc Graw Hill

FUNDACION EUROPEA PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA'Y TRABAJO (1991).
Servicios Publicos: Trabajar para el consumidor

JUANES, B. Y BLANCO, J. (2001), El gato de Alicia. Modelos de calidad en la Administracion Publica.
Diaz de Santos, Madrid

UNWTO (2009), Handbook on Tourism Destination Branding (disponible online)

SANCHO, D. (1999), Gestién de servicios publicos: Estrategias de marketing y calidad. Tecnos,
Madrid.

GONZALEZ, F. Y MORALES, S. (2009), Ciudades efimeras: Transformando el turismo urbano a
través de la produccion de eventos.

WTO (2014), Global report on shopping tourism.

CHIAS, J. (2006), El negocio de la felicidad: desarrollo y marketing turistico de paises, regiones,
ciudades y lugares.

DALLEN J. TIMOTHY (2005), Shopping Tourism , retailing and leisure. Channel view Publications.
Toronto.

KOTLER, P. (2016), Marketing de Ciudades. Lid.
Instituto de Turismo de Espafa (Turesparfia) (2015), Plan de Turismo de Compras
MURPHY vy otros (2015), Tourist Shopping Villages. Forms and Functions. Routledge.
PRECEDO, A. (2017), Marketing de Ciudades y Territorios. Una vision renovada.Dextra Editorial.
SANCHEZ, C. (2017) Los 5 pasos del turismo experiencial. LID Ed.

STOKER, G. (2006). Public value management: a new narrative for networked governance?. The
American review of public administration, 36(1), 41-57.

WTO (2015), Manual practico de gestion integral de la calidad de los destinos turisticos Conceptos,
implementacién y herramientas para autoridades, instituciones y gestores de destinos.

WTO (2020), Recomendaciones de la OMT sobre turismo urbano. https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284422036

WTO (2020), UNWTO World Tourism Barometer, May 2020 Special focus on the Impact of COVID-
19. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421930
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