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RESUMEN

Muchas, sino todas, las decisiones que se toman relacionadas con el territorio siempre desencadenan 
impactos que en la mayoría de las ocasiones no son analizados ni previa ni convenientemente. Además, 
esas decisiones, que afectan a todos los colectivos presentes de manera directa o indirecta, no siempre son 
consensuadas entre los actores. Ante la nueva visión de hacer política, plasmada en el Libro Blanco de la 
Gobernanza Europea, la toma de decisiones sobre el territorio requiere necesariamente de un proceso 
abierto, participativo, eficaz, coherente y corresponsable, que se asiente en los principios de 
subsidiariedad y proporcionalidad. Y debe ser igual en la toma de decisiones sobre el turismo.

Porque si el sistema turístico, que incardina diferentes actores con diferentes intereses y diferentes 
poderes, se relaciona con el sistema territorial, no con menos actores, intereses y poderes, resulta 
imprescindible establecer un marco de entendimiento entre ambos (turismo y territorio) para que los 
objetivos generales y sectoriales se alineen.
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La gobernanza se presenta pues como una materia clave para comprender que tanto las políticas públicas 
como las herramientas de planificación de la actividad turística, por su vinculación directa con el 
territorio por ser este soporte, factor y recurso, requieren necesariamente de la cooperación, la 
colaboración y la coordinación como puntos de encuentro en la determinación las mejores estrategias a la 
hora de implementar el turismo como estrategia de desarrollo social, ambiental y económico.

Igualmente resulta importante que estas decisiones sobre la política pública y sus herramientas (los 
planes) sea convenientemente evaluada, y no solo como mecanismo de control y retroalimentación sobre 
aquellas medidas que se hayan establecido pero que no hayan conseguido su objetivo, sino también para 
justificar convenientemente la inversión realizada o el poder de los actores participantes sobre la toma de 
decisiones.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relación con otras asignaturas de la misma titulación

No se han especificado restricciones de matrícula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Si bien no se establecen restricciones en la matrícula, si se cree adecuado haber cursado previamente 
materias relacionadas con la planificación territorial, ordenación del territorio, planificación territorial del 
turismo y otras materias afines.

COMPETENCIAS

2135 - M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 12-V.2 

- Analizar la estructura de la actividad turística en todos sus niveles, teniendo en cuenta los 
componentes del desarrollo turístico sostenible, sus ventajas, así como con sus limitaciones y 
riesgos.

- Realizar informes detallados sobre el sector y la actividad turística

- Habilidades para buscar, procesar y analizar información procedente de fuentes diversas.

- Manejar las TICs.

- Capacidad para trabajar en un equipo y enfrentarse a situaciones problemáticas de manera colectiva.

- Asumir responsabilidades directivas y técnicas en organismos públicos y para públicos cuyo objeto 
es el apoyo a la gestión de las empresas turísticas.

- Gestionar un departamento de turismo en la administración pública

- Entender y adaptarse a las particularidades culturales de cada mercado turístico.

- Actuar en el marco de los Derechos Humanos, los principios democráticos, los principios de igualdad 
entre mujeres y hombres, de solidaridad, de protección medioambiental, de accesibilidad universal y 
diseño para todos, y de fomento de la cultura de la paz.
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- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de 
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 
multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de 
formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones 
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y 
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas 
que las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin 
ambigüedades.

- Conocer la metodología de la gobernanza turística.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificación de los diferentes modelos territoriales turísticos actuales y su vinculación con el 
desarrollo territorial.

•

Comprensión e interiorización de la relación entre turismo y territorio como base para el desarrollo 
de cualquier iniciativa público-privada: estrategias territoriales, planes territoriales, planes generales 
de ordenación urbana.

•

Conocimiento de las competencia en materia de turismo y su relación con los modelos y 
competencias territoriales actuales.

•

Identificación de los actores presentes en un territorio y análisis de sus intereses para explicar el 
modelo turístico presente.

•

Aplicación de la gobernanza del territorio como filosofía de gestión integrada del turismo.•
Adopción de una actitud positiva ante la gobernanza como proceso más idóneo en la gestión de 
destinos turísticos.

•

Evaluación de las políticas públicas en materia turística.•

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

1. La gobernanza como principio en la gestión pública del turismo

a. La complejidad del turismo: el juego de los actores 
b. Los pilares y principios de la gobernanza 
c. Relaciones entre gobernanza, territorio y turismo 
d. La gobernanza en la nueva planificación del turismo (DTI)

2. La materialización de la gobernanza
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a. Competencias públicas: coordinación vs. Colaboración 
b. Normativa sobre los pilares de la gobernanza 
c. Órganos y entidades de gestión turística: ¿espacios de gobernanza?

3. La participación para fomentar la gobernanza en los destinos turísticos

a. La participación en la política pública: un requisito sine qua non 
b. El proceso de participación: principios, momentos y fases 
i. La participación para el diagnóstico 
ii. La participación para la propuesta de acciones 
iii. La participación para la toma de decisiones

4. Evaluar (para) la gobernanza en los destinos turísticos

a. Qué es, por qué y para qué la evaluación 
b. Cuándo y quién evaluar 
c. Objetivos y criterios de evaluación 
d. Herramientas para la evaluación del poder de los actores 
i. Análisis Mactor (Mactor) 
ii.	 Análisis de Redes Sociales (Ucinet) 
e. Herramientas para el diagnóstico de intereses 
i. Metaplan 
ii.	 Grupo de discusión 
f. Herramientas para evaluar la gobernanza 
i. Modelo de la Organización Mundial del Turismo 
ii.	 Otros modelos académicos

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoría 25,00 100

Seminarios 15,00 100

Elaboración de trabajos individuales 20,00 0

Estudio y trabajo autónomo 20,00 0

Lecturas de material complementario 25,00 0

Preparación de actividades de evaluación 10,00 0

Preparación de clases prácticas y de problemas 10,00 0

TOTAL 125,00
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METODOLOGÍA DOCENTE

a)    En cada sesión se ofrecerá un trabajo de síntesis y de construcción y se atenderá a las dificultades y 
cuestiones que los estudiantes deseen plantear. El objetivo es aprovechar las clases teóricas para exponer 
lo que no está en los libros, es decir, para debatir y conversar, siempre que sea posible.

b)    Para las clases presenciales se requiere una preparación previa de lectura y de actividad de resumen 
por parte del alumnado. Se comunicará con antelación las lecturas que se deberán preparan en cada 
sesión, las cuales estarán disponibles en el Aula Virtual.

Se alternarán las sesiones teóricas con otras donde profesionales vendrán a exponer sus experiencias 
respecto al tema tratado en la sesión anterior.

EVALUACIÓN

Examen teórico: dejar el texto como está en la guía (50%)1. 
Trabajo individual: el alumnado deberá entregar a final de asignatura un caso de estudio. Las 
especificaciones serán dadas el primer día de clase. (30%)

2. 

Evaluación continua: durante las clases teóricas y de profesionales se realizarán ejercicios a través 
de Aula Virtual. La participación activa será valorada positivamente (20%)

3. 
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