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RESUMEN

Laasignatura pretende analizar la actividad turistica como una actividad de servicios en un contexto
organizacional, desde una perspectiva sistémica. Desde esta perspectiva conceptual consideramos la
existencia de tres subsistemas fundamental es (Usuarios-turistas, Profesionales y Gestores) entre ellos se
producen una serie de interacciones, que deben ser planificadas y gestionadas para un correcto
funcionamiento del sistema social, que constituyen.L os conocimientosy aptitudes adquiridos capacitaran
al estudiante parala mejor comprension de los procesos de interaccion social y la conducta

organizaciona en las organizaciones turisticas.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

2135 - M.U. en Direccion y Planificacion del Turismo 12-V.2

- Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.

- Capacidad para trabajar en un equipo y enfrentarse a situaciones problematicas de manera colectiva.
- Habilidades en la negociacién y resolucion de problemas y conflictos.

- Capacidad para dirigir personas y habilidades directivas de liderazgo en la actividad turistica.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Planificacion y gestion de las interacciones en el funcionamiento del sistema social.

Comprension de los mecanismos del liderazgo, gestién de equipos, capacidad de negociacion y
resolucion de conflictos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

. Turismo como Sistema Social

1

1. La teoria de sistemas

2. El Sistema Turistico

3. La empresa turistica como sistema complejo, abierto y dinamico
4. Los subsistemas de la empresa turistica

. Liderazgo y direccidn de organizaciones
. Liderazgo y direccion

. Estilos de liderazgo: aproximaciones teéricas
. El liderazgo transformacional y carismatico

. Liderazgo e inteligencia emocional
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. Motivacion y Satisfaccién Laboral

. La motivacion humana

. Concepto de motivacion laboral

. Enfoques tedricos en el estudio de la motivacion laboral
. Aspectos motivadores del trabajo.

. Concepto de satisfaccion laboral

. Modelos y teorias sobre satisfaccion laboral

ook, WDNEFE W

. Grupo de trabajo y Trabajo en equipo

. Delimitacion de nociones

. Tipos de equipos de trabajo

. El desarrollo del equipo de trabajo

. Factores que influyen el desempefio del equipo

. Las personas en los equipos de trabajo: teoria de los roles de equipo.

a b~ wdNDEF B

. Conflicto y negociacion

. Definicion de conflicto

. Tipos de conflicto

. Comportamientos frente al conflicto
. Definicion de negociacion

. Tipos de negociacién

. Proceso de negociacién

. Estilos de negociacion

. Método de negociacion

VOLUMEN DE TRABAJO

00 NO Ol WN P O

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 25,00 100
Seminarios 15,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 30,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
TOTAL 125,00
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METODOLOGIA DOCENTE

 El propdsito del docente esimplementar un aprendizaje tedrico y préactico de la materia, facilitando
al alumnado los contenidos tedricos fundamental es para que puedan acceder a conocimiento en
profundidad de los temas propuestos; y alavez las herramientas para que se familiaricen con la
metodol ogia propia de la Psicologia Social de un modo activo, participativo y creativo. Para€llo,
durante las clases se enfocara la materia desde | as perspectivas de aprendizaje que se explican a
continuacion:

» Clases magistrales y actividades cooperativas. El alumno/a dispone de materiales basicos para €l
estudio de cada uno de los temas. El contenido de esos material es sera explicado en clases
magistrales que iran acompafadas de sesiones practicas y de discusion en grupos de trabajo, mas o
menos amplios.

» Aprendizgje significativo: Cadatema, en su caso, se iniciara con una pequefia sesion de debate en la
gue e alumnado, por grupos de trabajo, indagara en sus conoci mientos previos sobre el tema que se
vaatratar. Las conclusiones de esas pequefias sesiones de debate se expondran brevementey a
continuacion se iniciarala exposicion de contenidos del tema.

» Aprendizge basado en problemas: un grupo pequefio de alumnos/as (entre cinco y sei's alumnos/as)
analizard, discutirdy resolvera, en un marco de trabajo cooperativo un problema seleccionado o
disefiado especialmente para el logro de los objetivos de aprendizaje, bajo latutela del docente
como facilitador y guia, que sera evaluado y conformara un 50 % de la calificacion final, conforme
se explicaen el apartado Evaluacion. El informe del trabajo planteado deberd defenderse ante todos
los integrantes de la clase en un tiempo reducido y presentarse a profesor, de manera detalladay
acompaiiado de un informe sobre |as tareas realizadas por |os distintos integrantes del grupo junto
con una ficha de evaluacion que le serafacilitada por el profesor. El trabajo en equipo cooperativo,
la colaboracion para aprender serdn tomadas como competencias esenciales en el trabgjo.

» Asimismo se desarrollaran actividades de caracter practico através de las cuales los alumnosy
alumnas integrarén los contenidos de |a asignatura. Estas actividades consistiran en la elaboracion
de resimenes, la presentacion y exposicion oral en el aula de trabajos realizados sobre problemas y
actividades préacticas. Se realizaran tanto de formaindividual como en grupo, segiin indicacién del
profesor, y requeriran por parte del alumno el trabajo dentro y fuera del aula, |a consulta de fuentes
bibliogréficas y de péginas web. L as sesiones practicas tienen una doble funcién operativa, por una
parte el trabajo cooperativo en grupo y por otrala participacion de todala clase en las sesiones. Las
clases practicas tendran, por tanto, caracter eminentemente participativo. En ellas se recurriraa
cuestionarios, material audiovisual y material bibliogréfico como base para el comentario 'y
discusion en clase de los distintos topicos abordados en cada una de las préacticas.

» Aulavirtual: Se utilizarala plataforma digital de ensefianza (Aula Virtual) pararesolver tutoriasy
respuestas a cuestiones planteados por |os alumnos y alumnas. El aula virtual también se utilizara
para proporcionar materiales al alumnado.

EVALUACION

La evaluacion se basara en tres elementos:
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* Prueba objetiva con preguntas de respuesta multiple sobre los contenidos tedricos y practicos
desarrollados alo largo del curso incluidos en el programa, y con su realizacion se obtendrd un 30%
delacalificacion final. Las respuestas erroneas penalizaran, aplicandose para corregirlo laformula
correspondiente.

» El 50% de la calificacion se obtendra del trabajo obligatorio que presente el alumnado.

» El 20% de la calificacion se obtendra de la evaluacion continuada de cada estudiante basada en la
asistenciaregular aclasey, actividades presenciales y habilidades y competencias adquiridas por €l
alumno o alumna através de su participacion activa en las formativas individuales y grupales
propuestas por el profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Recomendaciones. Participacion
activa, propuesta de casos, busgueda activay planteamiento de soluciones.

Resumen de la evaluacion:

Lacalificacion final, cuya nota méxima sera 10, se obtendrd a partir de la suma
de las calificaciones obtenidas en las siguientes pruebas:

Examen tipo test: 30%

Trabajo de Investigacion y evaluacion de las actividades practicas: 50%
Evaluacion continuada: 20%

Tota calificacion: 100%

El 20% de |a nota de eval uacion continuada se considera no recuperabl e en segunda convocatoria. En
segunda convocatoria se mantiene la calificacion de las actividades no recuperables. No es necesario
alcanzar un porcentaje o nota minima en cada parte evaluada para que se puedan promediar o sumar.

El/La alumno/a puede superar la asignatura en segunda convocatoria. No existen diferencias entre los
sistemas de evaluacion en primera'y segunda convocatoria més alla del 20% correspondiente ala
evaluacion continuada indicada anteriormente.

Lanotaminimaglobal para aprobar la asignatura es 5 (tanto en primera como en segunda convocatoria).
Se podra optar ala calificacion de Matricula de Honor con una nota superior a9. En €l caso de que el
nuimero de alumnos en esa situacion sea superior a nimero admitido por la normativa tendrén preferencia
los alumnos con mayores calificaciones.

REFERENCIAS
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