
Course Guide 
42984 Behaviour of tourists as consumers

42984 Behaviour of tourists as consumers 1

COURSE DATA

Data Subject

Code 42984

Name Behaviour of tourists as consumers

Cycle Master's degree

ECTS Credits 5.0

Academic year 2023 - 2024

Study (s)

Degree Center Acad. 
year

Period

2135 - M.U. en Dirección y Planificación del 
Turismo 12-V.2 

Faculty of Economics 1 Second term

Subject-matter

Degree Subject-matter Character

2135 - M.U. en Dirección y Planificación 
del Turismo 12-V.2 

5 - Management of marketing in 
companies in the tourism sector 

Optional

Coordination

Name Department

GONZALEZ-GALLARZA GRANIZO, MARTINA 43 - Marketing and Market Research 

SUMMARY

English version is not available

La asignatura El Comportamiento del Consumidor es una asignatura de carácter semestral perteneciente 
al modulo de la especialidad de Dirección de Empresas Turísticas que se imparte en el cuatrimestre 2 en 
el Master en Dirección y Planificación del Turismo, con una carga relativa de 5 ECTS.

El comportamiento del turista está cambiando de forma vertiginosa, principalmente gracias al uso 
creciente de las TIC. Por ello, en esta materia se persigue entender en profundidad cuál es el proceso de 
decisión seguido por el turista y qué factores internos y externos lo condicionan, tanto de tipo objetivo 
como subjetivo, y de carácter cognitivo y afectivo. Asimismo, resulta de vital importancia entender cómo 
percibe la calidad de los servicios turísticos, su satisfacción, el valor percibido y su lealtad para que la 
empresa pueda gestionar adecuadamente las relaciones con sus clientes. Por último, se realizará un 
análisis detallado del comportamiento online de los turistas.
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En las últimas décadas, las prácticas comerciales han sufrido cambios significativos, que se desarrollan 
paralelamente al aumento de la complejidad del mercado turístico. Esta complejidad ha favorecido, en el 
contexto de la comercialización, el desarrollo de la vertiente estratégica del marketing que tiene como una 
de sus funciones fundamentales el análisis y comprensión de los consumidores. Una planificación de 
marketing exitosa en cualquier empresa del sector debe partir del conocimiento del comportamiento del 
turista, de ahí la importancia de la asignatura.

Desde esta asignatura se pretende que los estudiantes aprendan a analizar y comprender el 
comportamiento del turista debiendo ser capaces al finalizar la misma, de conocer las principales macro y 
micro variables que influyen en él, así como sus procesos de decisión y consumo.

PREVIOUS KNOWLEDGE

Relationship to other subjects of the same degree

There are no specified enrollment restrictions with other subjects of the curriculum.

Other requirements

Los alumnos deben tener un conocimiento previo de las fundamentos de marketing  turístico.

OUTCOMES

2135 - M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 12-V.2 

- Detectar oportunidades y amenazas de distintos mercados turísticos, de sus competidores a corto y 
largo plazo y sus clientes.

- Adaptar la estrategia comercial a las particularidades de cada entorno empresarial turístico.

LEARNING OUTCOMES

English version is not available
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WORKLOAD

ACTIVITY Hours % To be attended

Theory classes 25,00 100

Seminars 15,00 100

Development of group work 20,00 0

Development of individual work 20,00 0

Study and independent work 25,00 0

Resolution of case studies 20,00 0

TOTAL 125,00

TEACHING METHODOLOGY

English version is not available

EVALUATION

English version is not available
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Additional
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