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RESUMEN

Dado que € sector turistico comparte con otros servicios las caracteristicas de intangibilidad y carécter
perecedero, ademés de |la marcada estacionalidad que suele ser habitual en el mismo, la direccion de
marketing de empresas y organizaciones turisticas se enfrenta a dificultades afiadidas ala hora de aplicar
estrategias y acciones de marketing, principalmente en el desfavorable contexto actual. Ademés, el sector
turistico fue uno de los Ultimos sectores econdmicos en aplicar un verdadero enfoque de marketing
debido ala situacion de bonanza de la que disfruté.

Direccion de Marketing en Empresas Turisticas es una asignatura de 5 créditos de la especialidad en
Direccion de Empresas Turisticas que seimparte en € primer semestre del primer afio en conjunto con €l
Moédulo Basico Comun y la especialidad de planificacion turistica. EI médulo de Direccidn de Empresas
se complementa con las materias Andlisis y Formulacion Estratégica en Empresas Turisticas, Direccion
dela Calidad en el Sector Turistico y Turismo como Sistema Social: Gestion de personas. Asimismo, la
asignatura de Direccion de Marketing en Empresas Turisticas se imparte tras haber visto en el Modulo
Béasico Comun asignaturas como: comunicacion profesional en lenguainglesa para el turismo, historia del
desarrollo de modulos turisticos y técnicas de elaboracion de trabajos académicos. Durante |os siguientes
moédulosy en el segundo afio, se profundizara en temas relativos a la calidad de servicio, satisfaccion,
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creacion de valor en turismo, marketing de destinos y gestion de marketing.

En Direccion de Marketing en Empresas Turisticas se busca profundizar en el marketing estratégico y
operativo aplicado a empresas y organizacionesturisticas. Asi, el objetivo global de laasignatura es
acercar a alumno alagestion de las variables de marketing en empresas turisticas poniendo de manifiesto
no solo los planteamientos tedricos en |os que se basa dicha gestion, sino también |as herramientas mas
propicias para su puesta en préctica.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

2135 - M.U. en Direccion y Planificacion del Turismo 12-V.2

- Obtener una visién mas amplia de las relaciones comerciales, que abarca a todos los mercados
turisticos, enfocando la problematica empresarial desde una perspectiva tanto local como global.

- Detectar oportunidades y amenazas de distintos mercados turisticos, de sus competidores a corto y
largo plazo y sus clientes.

- Adaptar la estrategia comercial a las particularidades de cada entorno empresarial turistico.

- Capacidad de direccion de departamentos de empresas turisticas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Profundizacion en la direccion de marketing de las empresas turisticas.

- Aprender arealizar un plan de marketing turistico.

- Entender las principales decisiones que deben adoptarse respecto ala gestion de lamarca.
- Conocimiento de los métodos de fijacion de preciosy aplicacion del yield management.

- Andlisis de la gestion de la cadena de aprovisionamiento y distribucion en turismo.

- Control y auditoria de las actividades de marketing en empresas turisticas.

- Conocer € papel gue desempefian las TICs en la gestion de marketing en turismo.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccion a la direccion de marketing en empresas turisticas.

1.Entender el papel de la direccion de marketing en las empresas turisticas.
2.0Ofrecer una vision general de la asignatura

2. Gestion del producto turistico

1. Conocer las principales decisiones relativas al disefio de productos/servicios turisticos.

2. Entender la importancia de la gestion de la marca y el concepto de valor de marca.

3. Ser consciente del papel que desempefia un posicionamiento adecuado en el éxito del
producto/servicio turistico.

4. Familiarizarse con las etapas a seguir en el desarrollo de nuevos servicios/productos turisticos.

3. Distribucion comercial en el sector turistico

1. Conocer las caracteristicas de los principales Intermediarios comerciales en turismo.

2. Analizar los aspectos a tener en cuenta en la eleccidn del canal de distribucion y de los intermediarios
y en la organizacion del canal.

3. Comprender la cadena de valor y los cambios en la misma debidos a los avances tecnoldgicos.

. Fijacion de precios en empresas turisticas

. Entender el proceso de fijacién de precios en empresas turisticas.
. Analizar la forma de determinar el precio de productos/servicios turisticos.
. Conocer las principales decisiones relativas a la gestion de precios en turismo.

W N PP B

. Comunicacién integrada de marketing en turismo

. Analizar el proceso de comunicacién comercial en turismo.
. Aproximarse a las principales herramientas que conforman el mix de comunicaciéon comercial.
. Obtener una vision global de la planificacion de la comunicacién turistica.

W N - O

6. Laco-creaciéon de valor en empresas turisticas

1. Poner de manifiesto la importancia del marketing interno en la orientacion al cliente.
2. Entender el proceso de co-creacion de valor en organizaciones turisticas.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 25,00 100
Seminarios 15,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 5,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 40,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 4,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos practicos 6,00 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia empleada pretende conseguir que el alumno sea el motor principal de su propio
aprendizaje. Esto significa que ha de participar en las diferentes actividades que se propongan con € fin
de que vaya descubriendo |os distintos contenidos de la asignatura de una forma activa. Esta metodologia
Se apoya en varias herramientas:

* Explicaciones del profesor durante las que se potenciara laintervencién del alumno planteando
gjemplos, opiniones o preguntas que clarifiquen los conceptos explicados.

» Consultade la bibliografia recomendaday otras fuentes como Internet, prensa, revistas, etc. y, en su
caso, preparacion de contenidos concretos. De esta forma el alumno se acostumbra a manejar y sintetizar
diferentes fuentes de informacion.

* Resolucion de casos préacticos. Lafinalidad de los mismos es aplicar |a teoria estudiada a jemplos
concretos de empresas u organi zaciones turisticas, asi como potenciar la capacidad de mejorar la
comunicacion oral.

* Realizacion de debates y grupos de discusion con €l fin de obtener sinergias en las aportaciones aun
tema, ya que varias personas interaccionando pueden realizar méas aportaciones que cada una
aisladamente.

* Realizacion de un plan de marketing para una empresa turistica que ponga de manifiesto la capacidad
del alumno de disefiar con coherencia las diferentes variables de marketing teniendo en cuenta | os efectos
interactivos entre las mismas.
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En cada uno de los temas, |0s recursos docentes estan estructurados de la siguiente forma:

* Bibliografia basica, en la que se indican una serie de manuales que permiten cubrir adecuadamente
cada bloque y sesiones especificas.

* Lecturas. Su lectura permitird al alumno tener una vision mucho més ampliay rica de los contenidos de
la materia expuestos en clase.

» Apuntes de clase, en los que se recogeran |os puntos clave referentes a | os conteni dos tedri co-practicos
delaasignatura.

Tutorizacion detrabajos

Se dedicardn sesiones de tutorias para cuestiones sobre los trabgjos a realizar de la asignatura, asi como
dudas sobre los contenidos tedricos que se mencionan en la bibliografia.

Uso del Aulavirtual

» Seutilizard el aulavirtual para cuaquier informacion/noticia que facilite el desempefio dela
asignatura (http://www.aulavirtual .uv.es).

» Enél aulavirtual sefacilitarn recursos paralarealizacion de algunas de las tareas de las clases
préacticas, asi como el material relacionado con lateoria.

EVALUACION

Laevauacion de conocimientosy el control del aprendizaje se regiran por las siguientes normas de
funcionamiento:

Por un lado, aquellos alumnos que asistan a clase y presenten todos | os trabaj os al canzando una
calificacion de seis (6), quedaran exentos de larealizacion del examen final.

* Para aquellos alumnos que no superen la evaluacion continua con un seis (6) se elaborara un examen en
las fechas previstas por € centro sobre |os contenidos teorico-précticos contemplados en la asignatura.

*De forma més especifica:

1. El 40% de la nota de la asignatura corresponde al desarrollo del plan de marketing que irarealizandose
alolargo del curso. Laelaboracion de este trabajo serdindividual. Los detalles del trabajo se recogen en
el anexo de esta guia docente, aunque se facilitara una guia mas completa en e aulavirtual.

2. El plan de marketing debera presentarse de forma oral en la fecha acordada entre estudiantes y
profesor. El 20% de la notafinal de la asignatura se basara en la presentacion oral de dicho trabgjo.
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3. El restante 40% de la calificacion final consistira en la evaluacion continua de cada estudiante, basada
en laasistenciaregular a clases, seminarios (asistencia obligatoria), actividades presenciales desarrolladas
en clase como casos practicos acerca de |os contenidos tedrico-précticos més rel evantes, asi como la
participacion y grado de implicacion del/la estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por su
carécter esta evaluacion continua del 30% no es recuperable.

4. Lapresentacion del trabajo del plan de marketing es obligatoria para aprobar la asignatura, si no
alcanza el minimo de 5 puntosg/10 se podra recuperar ese 50% con un examen en la fecha fijada por €
centro.

REFERENCIAS
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Ediciones Piramide, 2da. edicién. ISBN 8436842081, 312 paginas

- lzaguirre Sotomayor, Manuel (2017) Gestién y marketing de servicios turisticos y hoteleros, Ecoe
Ediciones, 184 paginas.

- Casanueva, C. y Gallego, MA. (2009) Empresas y Organizaciones Turisticas, Piramide
- De LaBallina, F.J. (2017). Marketing turistico aplicado. Esic, Madrid

- Hair, J.; Harrison, D y Ajjan, H. (2022) FUNDAMENTOS DE ANALITICA DE MARKETING BUNDLE,
Mc. Graw Hill, 1era edicion. ISBN 978-1-4562-9217-1

Roger, K. y Hartley (2023) Marketing Bundle, 16a. edicion, Mc. Graw Hill ISBN 145629489X

Complementarias

- Middleton, V.T.C.; Fyall, A. y Morgan, M. (2009): Marketing in travel and tourism. Butterworth-
Heinemann

- Diez de Castro, E.C. (2004): Distribuciéon Comercial, 3% ed., McGraw-Hill/Interamericana de Espafia,
Madrid.

- Kotler, P. (2010) Marketing 3.0, Edit. LID
- Campo, S.y Yagle, M. (2011) Publicidad y promocién en las empresas turisticas. Editorial Sintesis

- Bel, J.I. (2004). Comunicar para crear valor (La direccién de comunicacién en las organizaciones).
Universidad de Navarra, Pamplona.

- Shimp, T.A. (2007). Integrated marketing communications in advertising and promotion. Thomson
South-Western, Mason.
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Moutinho, L. (2018). Strategic Management in Tourism, 3rd Edition. CABI Tourism Texts, Boston,
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