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Cycle Master's degree

ECTS Credits 5.0

Academic year 2021 - 2022

Study (s)

Degree Center Acad. Period
year

2135 - M.U. en Direccion y Planificacion del Faculty of Economics 1 Firstterm

Turismo 12-V.2

Subject-matter

Degree Subject-matter Character

2135 - M.U. en Direccién y Planificacion 5 - Management of marketing in Optional

del Turismo 12-V.2 companies in the tourism sector

Coordination

Name Department

GARCIA MESANAT, GREGORIO 10 - Economic Analysis

SCHLESINGER, MARIA WALESSKA 43 - Marketing and Market Research

SUMMARY

English version is not available

Dado que el sector turistico comparte con otros servicios las caracteristicas de intangibilidad y caracter
perecedero, ademas de |la marcada estacionalidad que suele ser habitual en el mismo, la direccion de
marketing de empresas y organizaciones turisticas se enfrenta a dificultades afiadidas a la hora de aplicar
estrategias y acciones de marketing, principalmente en el desfavorable contexto actual. Ademés, el sector
turistico fue uno de los Ultimos sectores econdmicos en aplicar un verdadero enfogque de marketing
debido ala situacion de bonanza de la que disfruto.

Direccion de Marketing en Empresas Turisticas es una asignatura de 5 créditos de la especialidad en
Direccion de Empresas Turisticas que se imparte en el primer semestre del primer afio en conjunto con el
Modulo Basico Comun y la especialidad de planificacion turistica. EI modulo de Direccidn de Empresas
se complementa con las materias Andlisis y Formulacion Estratégica en Empresas Turisticas, Direccion
delaCalidad en el Sector Turistico y Turismo como Sistema Social: Gestion de personas. Asimismo, la
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asignatura de Direccion de Marketing en Empresas Turisticas se imparte tras haber visto en el Modulo
Béasico Comun asignaturas como: comunicacion profesional en lenguainglesapara el turismo, historia del
desarrollo de modulos turisticos y técnicas de elaboracién de trabajos académicos. Durante |os siguientes
modulosy en el segundo afio, se profundizara en temas relativos a la calidad de servicio, satisfaccion,
creacion de valor en turismo, marketing de destinos y gestion de marketing.

En Direccion de Marketing en Empresas Turisticas se busca profundizar en el marketing estratégico y
operativo aplicado a empresas y organizacionesturisticas. Asi, el objetivo global de laasignatura es
acercar a alumno alagestion de las variables de marketing en empresas turisticas poniendo de manifiesto
no solo los planteamientos tedricos en |os que se basa dicha gestion, sino también |as herramientas mas
propicias para su puesta en préctica.

PREVIOUS KNOWLEDGE

Relationship to other subjects of the same degree

There are no specified enrollment restrictions with other subjects of the curriculum.

Other requirements

OUTCOMES

2135 - M.U. en Direccion y Planificacion del Turismo 12-V.2

- Obtener una visién mas amplia de las relaciones comerciales, que abarca a todos los mercados
turisticos, enfocando la problematica empresarial desde una perspectiva tanto local como global.

- Detectar oportunidades y amenazas de distintos mercados turisticos, de sus competidores a corto y
largo plazo y sus clientes.

- Adaptar la estrategia comercial a las particularidades de cada entorno empresarial turistico.

- Capacidad de direccion de departamentos de empresas turisticas.

LEARNING OUTCOMES

English version is not available

42983 Marketing of companies in the tourism sector 2



Course Guide

42983 Marketing of companies in the tourism sector

ACTIVITY Hours % To be attended
Theory classes 25,00 100
Seminars 15,00 100
Development of group work 5,00 0
Development of individual work 40,00 0
Study and independent work 15,00 0
Readings supplementary material 4,00 0
Preparation of evaluation activities 5,00 0
Preparing lectures 5,00 0
Preparation of practical classes and problem 5,00 0
Resolution of case studies 6,00 0
TOTAL| 125,00

TEACHING METHODOLOGY

English version is not available

EVALUATION

English version is not available

REFERENCES

Basic

Kotler, P., Bowen, J., Makens, J.,Garcia, J. y Flores, J. (2011) Marketing Turistico, Editorial Pearson

- Evans, N. y Campbell, D. (2008) Gestion Estratégica del Turismo, Edit. Sintesis

- Casanueva, C. y Gallego, MA. (2009) Empresas y Organizaciones Turisticas, Piramide

- Kotler, P.; Bowen, J.; Makens, J. (2017). Marketing Turistico, Pearson-Prentice-Hall, Madrid.

- De LaBallina, F.J. (2017). Marketing turistico aplicado. Esic, Madrid

- Marketing turistico: Fundamentos y direccién (Economia y Empresa) (2020) de Manuel Rey Moreno.

Ediciones Piramide
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Additional

Middleton, V.T.C.; Fyall, A. y Morgan, M. (2009): Marketing in travel and tourism. Butterworth-
Heinemann

Diez de Castro, E. (2004). Gestion de precios 42 ed. Esic.

Ng, I. (2009). The pricing and revenue management of services : a strategic approach. London:
Routledge.

Sanchez, C. (2003) Administracion del precio en mercadotecnia. Thomson.

Diez de Castro, E.C. (2004): Distribucién Comercial, 32 ed., McGraw-Hill/Interamericana de Espafia,
Madrid.

Kotler, P. (2010) Marketing 3.0, Edit. LID
Campo, S. y Yagte, M. (2011) Publicidad y promocién en las empresas turisticas. Editorial Sintesis

Bel, J.I. (2004). Comunicar para crear valor (La direccién de comunicacion en las organizaciones).
Universidad de Navarra, Pamplona.

Shimp, T.A. (2007). Integrated marketing communications in advertising and promotion. Thomson
South-Western, Mason.

Jose Maria Sainz de Vicuia (2014): El Plan de Marketing en la practica. ESIC Editorial, 19 edicion.

Agencia Valenciana Del Turisme (2017). EI Turismo en la Comunidad Valenciana. Servicio de
Estudios y Planificacion, Valencia.

Agarwal, S.; Busby, G. Y Huang, R. (2018). Special Interest Tourism: Concepts, Contexts and Cases,
CABI Tourism Texts, Boston, USA.

Camilleri, M. (2017). Travel Marketing, Tourism Economics and the Airline Product, An Introduction to
Theory and Practice, forma parte de Tourism, Hospitality & Event Management book series (THEM),
Springer.

Moutinho, L. (2018). Strategic Management in Tourism, 3rd Edition. CABI Tourism Texts, Boston,
USA.

Travaglini, A.; Puorto, S. y Damico, V. (2016). Marketing digital turistico y estrategias de revenue
management para el sector de la hosteleria. Marcombo, Barcelona.

Marketing digital turistico: y estrategias de revenue management para el sector de la hosteleria Tapa
blanda (2016) de Armando Travaglini (Autor), Simone Puorto (Autor), Vito D'Amico (Autor), EDIZIONI
LSWR (Autor)

ADDENDUM COVID-19

This addendum will only be activated if the health situation requires so and with the prior
agreement of the Governing Council
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English version is not available

6. Descripcion de Contenidos
 Se mantienen los contenidos inicialmente recogidos en la guia docente
7. Volumen de trabajo y planificacion temporal de ladocencia

 Laplanificacion tempora docente se mantiene, tanto en dias como en horarios.

» Semantiene e volumen de docencia, dando prioridad alas clases presenciales, atendiendo alas
recomendaciones sanitarias.

» En caso de no poderse ofrecer las clases de forma presencial por motivos sanitarios, se impartirén
mediante el material de apoyo que el profesorado considere mas adecuado, principamente ©
Microsoft Power Point locutados o Videoconferencias sincronas.

8. Metodologia docente

* Previamente a cada sesion se introduciran en e aulavirtual los materiales necesarios.

» En €l caso que sean necesarias las sesiones online se optara por utilizar el materia de apoyo que €l
profesorado considere més adecuado, principalmente © Microsoft Power Point locutados o
Videoconferencias sincronas.

* Lasdudas se atenderén durante la videoconferencia, mediante chat o en foro social del aulavirtual.

» Semantiene el programa de tutorias virtuales (atencion en 48 horas laborables maximo por correo
electronico) y en el horario de tutorias presenciales |os profesores estaran disponibles
personalmente, bien por email o através del foro del aulavirtual creado paraladocenciaonlineo a
través de una videoconferencia.

9. Evaluacion
* Se mantiene el sistema de evaluacion de la guia docente.
10. Referencias

* Sin cambios.
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