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COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD

822/2021)

2135 - Master Universitari en Direccid i Planificacié del Turismo

- Analitzar I'estructura de I'activitat turistica en tots els nivells, tenint en compte els components del
desenvolupament turistic sostenible, els seus avantatges i les seues limitacions i riscos.

- Conéixer els costums i les practiques del sector en els seus vessants nacional i internacional, aixi
com les peculiaritats inherents a les diverses arees economiques.

- Realitzar informes detallats sobre el sector i I'activitat turistica.

- Detectar oportunitats i amenaces de distints mercats turistics, dels seus competidors a curt i llarg
termini i els seus clients.

- Detectar nous mercats emergents i obrir-hi I'empresa. Realitzacio d'informes per a assessorament en
relacions amb mercats emergents.

- Entendre i adaptar-se a les particularitats culturals de cada mercat turistic.

- Capacitat de direcci6 de departaments d'empreses turistiques.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD
822/2021)

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 25,00 100

Seminaris 15,00 100

Preparacio d'activitats d'avaluacié 55,00 0

Preparacio de classes de teoria 30,00 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENT

AVALUACIO

REFERENCIES

Basiques

- Camison, C., Cruz, S. y Gonzélez, T. (2006): Gestion de la Calidad: Conceptos, Enfoques, Modelos y

Sistemas. Prentice-Hall, Madrid.

Complementaries

- Julig, M., Porsche, F., Jiménez, V. y Verge, X. (2002): Gestion de Calidad Aplicada a Hosteleria y

Restauracion. Prentice-Hall, Madrid.

- Parra E. y Calero I. (coords.) (2006): Direccion y Gestién de Empresas Turisticas. Ed. McGraw-Hill,

Madrid.

- Zeithaml, V.A., Parasuraman, A. y Berry, L.L. (1993): Calidad Total en la Gestion de Servicios. Ed.

Diaz de Santos, Madrid.

- Alonso, M., Barcos, L. y Martin, J.I. (2006): Gestién de la Calidad de los procesos turisticos. Ed.

Sintesis, Madrid.
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- Tari, J.J., Molina, J.F. y Pereira, J. (2017): Gestién de la calidad en el turismo. Ed. Sintesis.

- Moreno, M. D., Peris, F. J. y Gonzalez, T. F. (2000): Gestion de la Calidad y Disefio de
Organizaciones: Teoria y estudio de casos, Prentice-Hall, Madrid.
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