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Coordinacion

Nombre Departamento
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SANZ BLAS, SILVIA 43 - Comercializacion e Investigacién de Mercados

RESUMEN

Esta asignatura tiene por objetivo proporcionar alos estudiantes |os conocimientos y herramientas
necesarias para desarrollar y presentar un proyecto fin de master.

La asignatura aborda de forma fundamental mente préctica, |os aspectos formales y de contenido que hay
gue tener en cuenta pararealizar un trabajo como, por gemplo, laforma de estructurar los trabgjos, € uso
del lenguaje académico, €l acceso y tratamiento de lainformacion (bibliografia, datos cualitativos, datos
cuantitativos, Internet, etc.), el uso de lainformacion, la organizacion y control del tiempo, € proceso de
investigacion y los diferentes métodos de andlisis de datos a utilizar (cualitativosy cuantitativos) y la
presentacion oral y escrita de un trabajo académico.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Conocimiento de programas ofiméticos

COMPETENCIAS

2135 - M.U. en Direccion y Planificaciéon del Turismo 12-V.2

- Analizar la estructura de la actividad turistica en todos sus niveles, teniendo en cuenta los
componentes del desarrollo turistico sostenible, sus ventajas, asi como con sus limitaciones y
riesgos.

- Realizar informes detallados sobre el sector y la actividad turistica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales dentro del ambito del turismo.
Conocimiento y uso de |éxico especializado.
Conocimiento de cual debe ser la estructura de un trabajo académico.

Conocimiento de las bases de datos turisticas, asi como de otras fuentes de informacion secundaria, y su
interpretacion.

Disefio de herramientas paralarecogida de informacion primaria, y su analisis con el fin de extraer
conclusiones relevantes.

-

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE UN TRABAJO ACADEMICO

1.Fases de elaboracion de un trabajo académico
2.Tipos de trabajos académicos
3.Formato, estilo, exposicion
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2. COMPETENCIAS INFORMACIONALES

1. Tipos de fuentes: primarias y secundarias
2. Evaluacion de fuentes de informacion secundaria
3. Busqueda de informacion secundaria: catalogo de la biblioteca y bases de datos

3. INTRODUCCION AL ANALISIS CUANTITATIVO DESCRIPTIVO

4. METODOS DE ANALISIS

4.1. Analisis cualitativo
4.2. Andlisis cuantitativo

5. PRESENTACION DEL TRABAJO ACADEMICO

5.1. Presentacion del trabajo
5.2. Defensa oral

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 20,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 50,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 10,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENTE

Docencia en sesiones tedricas: leccion magistral participativa con ilustracion de g emplos en los que se
requerirala participacion de los estudiantes y se procedera a debatir cualquier pregunta que el profesor
plantee.

Docencia en sesiones préacticas: En |as sesiones practicas se hara uso del aula de ordenadores para que los
estudiantes puedan realizar gjercicios propuestos por el profesor con apoyo tutorial.
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Presentacion de los trabaj os en publico.

Tutorias Individualizadas: atendiendo al horario que indicaran los profesores.

EVALUACION

Laevauacion constara de:
Asistencia completa a las sesiones: 40%. Se mantiene la nota para la segunda convocatoria.
Evaluacion continua no recuperable: 30%. Se mantiene la nota para la segunda convocatoria.

Presentacion del trabajo: 30%. En la Ultima sesion de la asignatura, el estudiante debera realizar una
presentacion publica previade 5 min. del borrador del Trabajo Fin de Master donde se valoraran los
siguientes contenidos:

1. historia personal del tema,

2. interés profesional 0 académico del tema,

3. objetivos, principalesy secundarios, del TFM,
4. forma prevista de alcanzar |os objetivos,

Previamente a dicha presentacion el estudiante debera enviar através del AulaVirtual el documento de la
misma.

REFERENCIAS

Basicas
- Kotler, P.; Lane, K.; Camara, D. y Moll4, A. (2006): Direccion de Marketing. 12 ed. Pearson Prentice
Hall, Madrid. Capitulo 3 y 4.

- Santesmases, M. (2007): Marketing. Conceptos y Estrategias. 5 ed. revisada. PirAmide, Madrid.
Capitulo 3.

- McCormack, J. y J. Slaght (2009). Extended Writing & Research Skills. Reading: Garnet Publishing
Ltd.

- http://biblioteca.uv.es

- Miquel, S.; Bigné, E., Lévy, J-P., Cuenca, A.C. y Miquel, M2.J. (1997) Investigacion de Mercados.
McGraw Hill, Madrid.

Sainz de Vicufa, J.M. (2004). El plan de Marketing en la practica. Esic, Madrid.
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Complementarias
- Fava-Verdé, A. y A. Manning (2007). Essay Writing. Reading: Garnet Publishing Ltd.
- Manning, A. y A. O Cain (2007). Research and referencing. Reading: Garnet Publishing Ltd.

- Garcia Ferrando, M.; Ibafiez, J.; Alvira, F. El analisis de la realidad social: métodos y técnicas de
investigacion. Alianza, 2000.

- Santesmases, M.; Merino, M.J.; Sanchez, J.; y Peinado, T. (2009). Fundamentos de Marketing.
Piramide, Madrid. Capitulo 4.

- http:// www.englishforacademicstudy.com

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

6. Descripcién de Contenidos
* Se mantienen los contenidos inicialmente recogidos en la guia docente
7. Volumen de trabajo y planificacion temporal de la docencia

 Laplanificacion tempora docente se mantiene, tanto en dias como en horarios.

» Semantiene el volumen de docencia, dando prioridad a las clases presenciaes, atendiendo alas
recomendaci ones sanitarias.

» En caso de no poderse ofrecer las clases de forma presencial por motivos sanitarios, se impartiran
mediante el material de apoyo que el profesorado considere mas adecuado, principa mente ©
Microsoft Power Point locutados o Videoconferencias sincronas.

8. Metodol ogia docente

» Previamente a cada sesion se introduciran en el aula virtual |os materiales necesarios.

 En €l caso que sean necesarias | as sesiones online se optara por utilizar el material de apoyo que el
profesorado considere més adecuado, principalmente © Microsoft Power Point |ocutados o
Videoconferencias sincronas.

» Lasdudas se atenderén durante la videoconferencia, mediante chat o en foro social del aula virtual.

» Se mantiene el programa de tutorias virtuales (atencién en 48 horas laborables maximo por correo
electronico) y en €l horario de tutorias presenciales |os profesores estardn disponibles
persona mente, bien por email o através del foro del aulavirtual creado paraladocenciaonline o a
través de una videoconferencia.

9. Evaluacion

* Semantiene e sistema de evaluacién de la guia docente.
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10. Referencias

¢ Sin cambios.
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