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Aguestaassignaturaes dirigeix al'estudi en profunditat de les entitats d'/Accio Social i Voluntariat, des
d'una perspectiva multidisciplinar, basat tant en plantejaments tedrics com practics. Aixi, saborden els
aspectes juridics, de recursos humansi de gestio. Tot aixo es complementa amb |'aportacio inestimable de
les propies entitats i la presentacio de laseva praxi i redlitat diaria. Es tracta d'empreses socialsi
organitzacions de voluntariat actives en |'oferta de serveis de benestar social, especialment per acol -
lectius socialment desfavorits com son: gent gran, discapacitats, menors, i també I'atencié ala
vulnerabilitat i exclusio social.

Lahistoriai €l desplegament del que coneixem com a Estat de benestar és recent, tot just seixanta anys,
durant segles, han estat |es entitats associativesi les fundacions les que shan encarregat d'oferir serveis
d'accio social adiferentstipus de col - lectius marginats social 0 economicament. Sota aquest substrat, i
en el s dels madurs Estats de Benestar, en I'actualitat esdevé un ressorgiment d'aquestes entitats en el
marc d'amplisi variats models de col - laboracié amb I'oferta publica de benestar social. Larecent Llei
39/2006, de Promoci6 de I'Autonomia Personal i Atencio ales persones en situacio de dependéncia, sha
convertit en un objectiu prioritari per als diferents actors socialsi per as agents publics, terreny abonat
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per al'ocupacio de professionals formats en lamatéria. Latradicional triada de benestar descrita per
autors com Esping-Andersen, en que lafamilial'Estat i €l mercat Sencarregaven de satisfer |es necessitats
dels ciutadans, ve donant pas, en les societats postindustrials, alaincorporacié del tercer sector com un
element cada vegada més rellevant, per tant és indispensable conéixer el paper que exerceixen les entitats
d'Acci6 Socia i sobre tot €l que poden passar a ocupar en un futur proper.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Haver cursat les assignatures troncals del Master (primer quatrimestre)

COMPETENCIES

2127 - M.U. en Economia Social (Coop.Entitats No Lucratives)

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a [?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Comprendre el funcionament de les entitats i empreses que conformen I'economia social.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Saber treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant els propis
coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

- Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capacos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.

- Utilitzar les diferents técniques d'exposicid-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
Seus coneixements, propostes i posicions.

- Projectar sobre problemes concrets els seus coneixements i saber resumir i extractar els arguments i
les conclusions més rellevants per a la seva resolucio.
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- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
- Ser capagos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

- Ser capacos d'integrar-se en equips, tant en funcié de directius o coordinadors com a funcions
especifiques acotades i en funcions de suport al propi equip o altres.

- Entendre I'ambit d'actuacié de I'Economia Social des dels seus diferents punts de vista i
perspectives: juridica, social, economica i empresarial, fonamentalment.

- Conéixer la realitat sectorial de les entitats no lucratives (associacions i fundacions) : el seu
funcionament i pes dins de 'Economia Social.

- Entendre el funcionament i la utilitat de les empreses d'insercio i de les entitats d'accié social i
servicis socials.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Coneixer el marc conceptual de les Entitats d'/Accié Socia i Voluntariat (EASV) i lasevarelacio amb el
desplegament de les politiques socials en les societats avancades.

Entendre i dominar € seu marc juridic.

Conéixer i dominar els diferents processos i técniques que suposalagestio i planificacio basicai
avancadaen lesEASV.

Coneixer i aplicar les seves einesi tecniques de gestio.

Coneixer i aplicar elsinstruments de gestio dels seus recursos humans

Entendre les interrelacions entre les administracions publiquesi les EASV, amb especial emfasi en els
aspectes de financament.

Coneixer quinaéslaredlitat de lesEASV en lasevapracticadiaria.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Politica social i Estat del Benestar

1.1. Marc conceptual i concepte sociopolitic de les EAS
1.2. El sorgiment de I'Estat social i la seua evolucié

1.3. El paper de les Entitats d'Acci6 Social

1.4. Diferents models a Europa
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2. Ultims avencos en proteccié social

2.1. La Llei d'Autonomia i Atenci6 a les Persones en situacié de Dependéncia
2.2. El paper de les entitats d'Accié Social
2.3. Llibre Blanc i normativa posterior

3. Col-lectius de risc

3.1. El paper de les entitats d'Acci6 Social

3.1.1. Normativa i régim de les EAS

3.2. casos practics

3.3. Fins, estratégies i programes

3.4. Les EAS i els programes d'atenci6 a families i menors en situacié de desproteccio
3.4.1. fins

3.4.2. Operativa i Programes

4. Els recursos humans i la seva gestio en les entitats d'Acci6 Social

4.1. Competéncies i habilitats per a la gestio de les EAS

4.2. L'escolta empatica com a competéncia clau en la direcci6é de persones i equips
4.3. Els estils d'influéncia en la gestié de competencies en equips d'alt rendiment
4.4, Gesti6 de conflictes i assertivitat

4.5. casos practics

5. Taller d'experiéncies

5.1. Associacions i fundacions d'acci6 social a Espanya
5.2. Entitats Socials de la Comunitat Valenciana

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 15,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 2,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 3,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 3,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 6,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 6,00 0
Preparacio de classes de teoria 3,00 0
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Preparacio de classes practiques i de problemes 6,00 0

Resolucié de casos practics 6,00
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

El procés d'aprenentatge del modul Sestructura atraveés de:

- Classes tedriquesi practiques.

- Seminaris d'experiencies practiques (Taller d'experiencies).
- Tutories.

- Proves d'avaluacio: examen test i realitzacio de treballs.

1. Lapart teorica es desenvolupara mitjancant classes magistrals recolzades en el ements telematics (ppt,
excdl ...), i basatsi recolzats en labibliografia basicai complementaria de cadatemai en materials de
lectura especifics que es facilitaran al'alumne através de I'aula virtual. Aixi mateix es valorara
positivament la participacié de I'estudiant al llarg de les sessions tedriques; participacid que pot consistir
en reflexions i valoracions personals de I'alumne sobre els conceptes i continguts tedrics abocaments pel
professor.

2. Lapart practica es desenvolupara a través de sessions basades en la participacio activa dels alumnes
mitjancant casos practics referents a aspectes concrets de larealitat de les EASV, i estudiats al modul
tedric. Lainformacio referent als casos practics atreballar a classe es facilitara al'alumne através de
['aula virtual, de manera que I'alumne haura de llegir i analitzar aquestainformacié amb antelacio ala
celebracid de la sessio practica, aixi com procedir alarecerca d'informacié complementaria que pugui ser
d'ajuda per alaresolucio de lapractica. Les practiques shan de preparar i realitzar-se en grup. Aquesta
part practica sera recolzada amb €l recurs dels seminaris en base als quals es mostrara al'alumne
I'experiéncia concreta de EASV d'ambit nacional o de la Comunitat.

3. Enlestutories, el coordinador de I'assignatura atendra tots aquells dubtes que de caracter general sobre
|'assignatura puguin tenir els alumnes, aixi com també establira |es orientacions generals de |'assignatura.
Els dubtes especifiques sobre continguts de cadascuna de les unitats didactiques podran ser ateses atraves
de les tutories electroniques.

AVALUACIO

El sistema d'avaluacié compren els seglients aspectes.

1. Superacié d'una prova d'avaluacio (test, o respostes breus).

2. Redlitzacié per part d'un grup d'alumnes (grups d'un maxim de quatre alumnes) d'un cas practic. El
grup proposara l'enunciat através del representant del grup. El professor el revisarai donara el vistiplau.
El professor podra considerar la necessitat que algun o latotalitat dels alumnes hagin de realitzar un
examen final del modul, en el cas que laqualitat del's casos practics presentats sigui insuficient.

3. Activitats d'avaluacio continua. A laqualificacié de la prova objectiva es podra afegir fins aun 30% de
lamateixa en concepte d'avaluacio continua. Nomeés es computaran les activitats d'avaluacié continuada a
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les persones que obtinguin en conjunt com a minim cinc punts sobre deu en la Prova objectiva, i que
hagin superat els minims d'assisténcia. Es tindran en compte per |'avaluacio continua dels treballs
realitzats pels estudiants, i les altres activitats especificades préviament durant el curs.

4. Assistenciaaclassesi participacio activa en les mateixes Més de 3 sessions de dues hores perdudes: en
ser un Master presencial, es qualificara com No Presentat a les persones en aquesta situacio.

REFERENCIES

Basiques

- Esping-Andersen, G. (1993): Los tres mundos del Estado de Bienestar. Edicions Alfons el Magnanim,
Valencia.

- Garcia Roca, J. (2004): Politicas y programas de participacion social. Editorial Sintesis, Madrid.

- Juez Martel, P. et al. (2009): Economia y Gestion de Entidades No Lucrativas. Editorial Ramén
Areces, Madrid.

- Biblioteca de ciencias sociales de la UV "Guia de recursos bibliograficos sobre
economia social" https://cibisoc.blogs.uv.es/recursos-tematics/economia-social/

- Chaves,R., Fajardo,G, Monzén,J.L. (dir) (2020): Manual de economia social, Editorial Tirant lo blanc,
Valencia

Complementaries

- Arifio, A., Castello, R. y Llopis, R. (2001): La ciudadania solidaria. El voluntariado y las organizaciones
de voluntariado en la Comunidad Valenciana. Ediciones Bancaja, Valencia.

- Barea, J. y Monzon, J. L. (2008): Economia Social e inserciéon laboral de las personas con
discapacidad en el Pais Vasco. Fundacién BBVA, Madrid.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Ladocénciadel curs 2020-2021 alaqual esrefereix aguesta Guia Docent esta programada en modalitat
presencial.

Si en algun moment, al llarg de el curs, per causes justificades i sobrevingudes no pogués dur-se aterme
segons €l previgt, € professorat responsable comunicara através de I'Aulavirtual de I'assignatura
informaci® més especificai detallada sobre el's canvis que fos oportu realitzar.
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