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RESUMEN

Esta asignatura se dirige a estudio en profundidad de las Entidades de Accion Social y Voluntariado,
desde una perspectiva multidisciplinar, basado tanto en planteamientos tedricos como préacticos. Asi, se
abordan los aspectos juridicos, de recursos humanosy de gestion. Todo ello se complementa con la
aportacion inestimable de | as propias entidades y |a presentacién de su praxisy redidad diaria. Se tratade
empresas sociales y organizaciones de voluntariado activas en la oferta de servicios de bienestar social,
especialmente para col ectivos socialmente desfavorecidos como son: personas mayores, discapacitados,
menores, y también la atencion alavulnerabilidad y exclusion social.

La historia y e despliegue de lo que conocemos como Estado de bienestar es reciente, apenas sesenta
anos, durante siglos, han sido las entidades asociativas y las fundaciones las que se han encargado de
ofertar servicios de accion social a diferentes tipos de colectivos marginados social o econdmicamente.
Bao este sustrato, y en e seno de los maduros Estados de Bienestar, en la actualidad acontece un
resurgimiento de estas entidades en el marco de ampliosy variados model os de colaboracion con la oferta
publica de bienestar social. Lareciente Ley 39/2006, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
alas personas en situacion de dependencia, se ha convertido en un objetivo prioritario para los diferentes
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actores sociales y paralos agentes publicos, terreno abonado para el empleo de profesionales formados en
la materia. La tradicional triada de bienestar descrita por autores como Esping-Andersen, en la que la
familiael Estado y €l mercado se encargaban de satisfacer |as necesidades de | os ciudadanos, viene dando
paso, en las sociedades postindustriales, a la incorporacion del tercer sector como un elemento cada vez
mas relevante, por tanto es indispensable conocer € papel que vienen desempefiando las Entidades de
Accion Social y sobre todo el que pueden pasar a ocupar en un futuro cercano.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Haber cursado las asignaturas troncales del master (primer cuatrimestre)

COMPETENCIAS

2127 - M.U. en Economia Social (Coop.Entidades No Lucrativas)

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Comprender el funcionamiento de las entidades y empresas que conforman la Economia Social

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Saber trabajar en equipos multidisciplinares reproduciendo contextos reales y aportando y
coordinando los propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.

- Participar en debates y discusiones, dirigirlos y coordinarlos y ser capaces de resumirlos y extraer de
ellos las conclusiones mas relevantes y aceptadas por la mayoria.
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- Utilizar las distintas técnicas de exposicion -oral, escrita, presentaciones, paneles, etc- para
comunicar sus conocimientos, propuestas y posiciones.

- Proyectar sobre problemas concretos sus conocimientos y saber resumir y extractar los argumentos
y las conclusiones mas relevantes para su resolucion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
- Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su compafieros.

- Ser capaces de integrarse en equipos, tanto en funciéon de directivos o coordinadores como en
funciones especificas acotadas y en funciones de apoyo al propio equipo o0 a otros.

- Entender el ambito de actuacion de la Economia Social desde sus diferentes puntos de vista y
perspectivas: juridica, social, econémica y empresarial, fundamentalmente.

- Conocer la realidad sectorial de las entidades no lucrativas (asociaciones y fundaciones): su
funcionamiento y peso dentro de la Economia Social.

- Entender el funcionamiento y la utilidad de las empresas de insercion y de las entidades de accién
social y servicios sociales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer el marco conceptual de las Entidades de Accion Social y Voluntariado (EASV) y su
relacion con el despliegue de las politicas sociales en | as sociedades avanzadas.

2. Entender y dominar su marco juridico.

3. Conocer y dominar los diferentes procesos y técnicas que supone la gestion y planificacion basicay
avanzadaen lasEASV.

4. Conocer y aplicar sus herramientas y técnicas de gestion.
5. Conocer y aplicar los instrumentos de gestion de sus recursos humanos

6. Entender las interrelaciones entre las Administraciones Publicas y las EASV, con especia énfasis
en |os aspectos de financiacion.
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7. Conocer cull eslarealidad delas EASV en su practicadiaria

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Politica social y Estado del Bienestar

1.1. Marco conceptual y concepto sociopolitico de las EAS
1.2. El surgimiento del Estado social y su evolucion

1.3. El papel de las Entidades de Accion Social

1.4. Distintos modelos en Europa

2. Ultimos avances en proteccion social

2.1. La Ley de Autonomia y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia
2.2. El papel de las Entidades de Accion Social
2.3. Libro Blanco y normativa posterior

3. Colectivos de riesgo

3.1. El papel de las Entidades de Accion Social

3.1.1. Normativa y régimen de las EAS

3.2. Casos practicos

3.3. Fines, estrategias y programas

3.4. Las EAS y los programas de atencion a familias y menores en situacion de desproteccion
3.4.1. Fines

3.4.2. Operativa y Programas

4. Los recursos humanos y su gestion en las Entidades de Accién Social

4.1. Competencias y habilidades para la gestion de las EAS

4.2. La escucha empatica como competencia clave en la direccién de personas y equipos
4.3. Los estilos de influencia en la gestion de competencias en equipos de alto rendimiento
4.4. Gestidn de conflictos y asertividad

4.5. Casos practicos

5. Taller de experiencias

5.1. Asociaciones y fundaciones de accién social en Espafia
5.2. Entidades Sociales de la Comunidad Valenciana
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 15,00 100
Préacticas en aula 15,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 2,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 3,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 3,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 6,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 6,00 0
Preparacion de clases de teoria 3,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 6,00 0
Resolucion de casos practicos 6,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENTE

El proceso de aprendizaje del médulo se estructura a traveés de:

- Clasestedricas y précticas.

- Seminarios de experiencias préacticas (Taller de experiencias).
- Tutorias.

- Pruebas de evaluacion: examen test y realizacion de trabgjos.

1. La parte tedrica se desarrollara mediante clases magistrales apoyadas en elementos teleméticos (ppt,
excdl...), y basados y apoyados en la bibliografia basicay complementaria de cada temay en materiales
de lectura especificos que se facilitaran al alumno a través del aula virtual. Asimismo se vaorara
positivamente la participacion del estudiante a lo largo de las sesiones tedricas; participacion que podra
consistir en reflexiones y valoraciones personales del alumno acerca de los conceptos y contenidos
tedricos vertidos por € profesor.

2. La parte préctica se desarrollaré a traves de sesiones basadas en la participacion activa de los alumnos
mediante casos préacticos referentes a aspectos concretos de la realidad de las EASV, y estudiados en €l
modulo tedrico. Lainformacidn referente a los casos practicos a trabajar en clase se facilitaraa alumno a
través del aulavirtual, de manera que el alumno deberd leer y analizar dichainformacion con antelacion a
la celebracion de la sesidn préactica, asi como proceder a la busqueda de informacion complementaria que
pueda ser de ayuda para la resolucion de la practica. Las précticas deberan prepararse y realizarse en
grupo. Esta parte préctica seré apoyada con el recurso de los seminarios en base a los cuales se mostrara
al alumno la experiencia concreta de EASV de ambito nacional o de la Comunidad.
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3. En las tutorias, €l coordinador de la asignatura atendera todas aguellas dudas que de carécter general
sobre la asignatura puedan tener los alumnos, asi como también establecera |as orientaciones generaes de
la asignatura. Las dudas especificas sobre contenidos de cada una de las unidades didécticas podran ser
atendidas a través de | as tutorias electronicas.

EVALUACION

El sistema de evaluacion comprende los siguientes aspectos:

1. Superacion de una prueba de evaluacion (test, 0 respuestas breves).

2. Redlizacién por parte de un grupo de alumnos (grupos de un méximo de cuatro alumnos) de un caso
préactico. El grupo propondra el enunciado a través del representante del grupo. El profesor 1o revisaray
dar& el visto bueno. El profesor podra considerar la necesidad de que algun o la totalidad de los alumnos
tengan que realizar un examen final del médulo, en € caso de que la calidad de los casos précticos
presentados sea insuficiente.

3. Actividades de evaluacion continua. A la calificacion de la prueba objetiva se podra afiadir hasta un
30% de la misma en concepto de evaluacion continua. Solo se computaran |as actividades de evaluacion
continua a las personas que obtengan en conjunto a menos cinco puntos sobre diez en la Prueba objetiva,
y que hayan superado los minimos de asistencia. Se tendran en cuenta para la evaluacion continua los
trabajos realizados por los estudiantes, y las demas actividades especificadas previamente durante el
CUrso.

4. Asistencia a clases y participacion activa en las mismas Més de 3 sesiones de dos horas perdidas: a
ser un Master presencial, se calificara como No Presentado a las personas en esta situacion.

REFERENCIAS

Basicas

- Esping-Andersen, G. (1993): Los tres mundos del Estado de Bienestar. Edicions Alfons el Magnanim,
Valencia.

- Garcia Roca, J. (2004): Politicas y programas de participacion social. Editorial Sintesis, Madrid.

- Juez Martel, P. et al. (2009): Economia y Gestidon de Entidades No Lucrativas. Editorial Ramén
Areces, Madrid.

- Biblioteca de ciencias sociales de la UV "Guia de recursos bibliogréaficos sobre
economia social" https://cibisoc.blogs.uv.es/recursos-tematics/economia-social/

- Chaves,R., Fajardo,G, Monzo6n,J.L. (dir) (2020): Manual de economia social, Editorial Tirant lo blanc,
Valencia
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Complementarias

- Arifio, A., Castello, R. y Llopis, R. (2001): La ciudadania solidaria. El voluntariado y las organizaciones
de voluntariado en la Comunidad Valenciana. Ediciones Bancaja, Valencia.

- Barea, J. y Monzon, J. L. (2008): Economia Social e insercién laboral de las personas con
discapacidad en el Pais Vasco. Fundacién BBVA, Madrid.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Ladocenciadel curso 2020-2021 ala que se refiere esta Guia Docente esta programada en modalidad
presencial.

Si en algiin momento, alo largo del curso, por causas justificadas y sobrevenidas no pudierallevarse a
cabo segun lo previsto, el profesorado responsable comunicara através del Aulavirtual de la asignatura
informacion mas especificay detallada sobre |os cambios que fuera oportuno realizar.
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