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RESUM

Ladireccio de recursos humansi el Management es fonamenten habitualment en principis "directivistes'.
En la present assignatura veurem com les particul aritats de les Entitats d'Economia Social comencen per
laruptura amb aquests principis, tal com els coneixem.

En el cas de les cooperatives de treball associat, per exemple, ens trobem amb que els treballadors son
alhora els propietaris de I'organitzacio. | com atals, através dels organs de representacio, I'Assemblea o
el Consell rector, prenen les seves principals decisions.

D'dtrabanda, en e cas de les entitats sense anim de lucre, I'activitat dels recursos humans en €l seu
vessant de voluntariat requereix d'una gestio de la mateixa. Disposar de models per ala gestié del
voluntariat i els mecanismes de motivacié necessaris per ala permanenciai vinculacié del voluntariat,
sOn també aspectes rellevants a considerar en aguesta assignatura.
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Els plantejaments de recursos humans més actuals, i especialment la Direcci6 Estrategica de Recursos
Humans (DERH), conceben als directius com un col -lectiu d'accié (alhora que actor) delaDRH. En €
cas de I'Economia Social, aguest plantgjament de col lectius actors i objectius de les accions, és |'adequat.

Enlavisio classica de laDireccio que disposa sobre els treballadors (si no es controlen aquests son
mandrosos i ho sesforcen), I'aplicacié de la Direcci6 de Personal es fa molt més complexa en les Entitats
d'Economia Social. Pero un plantegjament més implicat amb els components de I'organitzacié es fa molt
mes Util.

Encara veiem molt poques E.E.S. que hagin avangat fins al nivell de DERH en el seu vessant més
directivista, el model estrategic, i € concepte d'Unitats de Recursos Humans és especialment valuds en
unaentitat amb cooperativistesi personal laboral.

A laDRH alesE.E.S. seli afegeixen nous reptesi desafiaments relacionats amb el generei la
incorporacié de minoriesi persones amb discapacitats ala plantilla de I'entitat.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
No hi han

COMPETENCIES

2127 - M.U. en Economia Social (Coop.Entitats No Lucratives)

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (0 multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

- Comprendre el funcionament de les entitats i empreses que conformen I'economia social.

- Coneéixer i saber aplicar les estratégies de recursos humans aplicades a les empreses i entitats de
I ' e c o] n o] m [ a S 0 c [ a I
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- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Saber treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant els propis
coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

- Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capacos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.

- Utilitzar les diferents técniques d'exposicio-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
Seus coneixements, propostes i posicions.

- Projectar sobre problemes concrets els seus coneixements i saber resumir i extractar els arguments i
les conclusions més rellevants per a la seva resolucio.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
- Ser capagos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

- Ser capacos d'integrar-se en equips, tant en funcié de directius o coordinadors com a funcions
especifiques acotades i en funcions de suport al propi equip o altres.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

De manera concreta, tots els alumnes haurien de dominar, a finalitzar este programa, amenys, els
continguts seguents:

‘Les implicacions i els resultats que les diferents formes d exercir la funcié de recursos humans tenen
sobre elsresultats de I’ organitzacio (siga lucrativa o no).

‘Les implicacions especials que diferencien I’exercici de la funcié en una organitzacié d Economia
Social, respecte a altres tipus d’ organitzacié.

-Com s'ha de dur aterme, i les implicacions que tenen, I’ estudi del treball, la definicid eficient de llocs,
I’ estudi de processosi € redisseny de llocs. Com es desenrotlla e procés de planificacio per a determinar
la plantilla idonia (tant gquantitativa com qualitativament), gjustant-la al Pla d Empresa (o Estrategia
Organitzativa, si I’haguera) i al Pla de Desenrotllament de Negoci.
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-Paper del directiu en els processos de contractacié: com analitzar I’ oportunitat o no de realitzar una nova
contractacio; I’ interés de les diferents fonts de reclutament; la utilitat de les diferents técniques de
seleccid i la seua pertinencia (considerant costosi fiabilitat) segons el perfil del posat a cobrir; laformade
guiar e proceés de socialitzacio del nou empleat per aevitar el fracas en I’ etapa més costosa; i I’ estudi de
costosi resultats de les politiques de captacio.

-Com fer un diagnostic de les necessitats de capacitacio de la nostra estructura humana; Com definir els
objectius de capacitacio; Com avaluar les diferents opcions (participants, instructors,...); com calcular els
costos de la capacitacio, i de lano capacitacio, i com mesurar els seus resultats. | en especial, la gestio de
I’ autoaprenentatge en el desenrotllament directiu.

-Com gestionar la motivacio en el context especial dels diferents tipus de grups cooperatiu que pot existir
dins del nom general d Economia Social, aixi com la forma d'integrar les mateixes en les nostres
decisions de Direcci6 de recursos humans quant a politiques d' incentius.

‘La gesti6é del grup huma (gestié de persones i del grup) apuntant-se conceptes i idees generals que es
desenrotllaran en altres moduls afins com: la disciplina i les diferents opcions o tipus de gestié de la
mateixa, |I’avaluacio i gestio del rendiment la Gestio de la comunicaciQ; demanar la informacio important
dels nostres col -laboradors; saber transmetre'|s els nostres proposits, negociar amb ells (gestionant les
seues ambicions i jocs politics); i gestionar |a tasca de |’ assessorament professional com a ferramenta de
Gesti6 de recursos humans.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO. INSTITUCIONS DE L'ECONOMIA SOCIAL | COMPORTAMENT

1.1. Cooperaci6é economica i institucions economiques
1.2. Comportament i incentius a les organitzacions
1.3. Particularitats en les empreses de I'economia social

2. LA DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS EN LES INSTITUCIONS DE L'ECONOMIA SOCIAL

2.1. Funcions, tasques i responsabilitats dels membres de I'organitzacié
2.2. Funcions objectiu de la Direccié de Recursos Humans

2.2.1. Captaci6 de recursos humans

2.2.2. Capacitacié i desenvolupament dels recursos humans

2.2.3. Motivacio dels recursos humans

2.3. Funcions instrumentals de la Direccié de Recursos Humans

2.3.1. Sistemes d'informacié de recursos humans (SIRH)

2.3.2. Valoracio de llocs

2.3.3. Valoraci6 del rendiment i I'acompliment

2.4. Particularitats en les empreses de I'economia social.
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3. RECURSOS HUMANS | GESTIO DEL VOLUNTARIAT

3.1. El voluntariat en les organitzacions

3.2. Importancia de la gestié del voluntariat

3.3. Model per a la gestio del voluntariat

3.4. Permanéncia i vinculacié del voluntariat a l'organitzacio
3.5. Motivacions dels voluntaris i el seu mesurament

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 20,00 100
Practiques en aula 10,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

Lametodol ogia de les sessions presencials consistira en: -Presentacid dels continguts de |’ assignatura,
destacant els aspectes mésimportantsi resolent els possibles dubtes dels alumnes; -Proposada i resolucio
d’ activitats i/o casos practics relacionats amb el's conceptes presentats. V olem incorporar també en el
proceés d’ aprenentatge una dinamica d aprenentatge per descobriment, i per aaixo utilitzarem una activitat
transversal, que es redlitzara en grup i on el's alumnes acabaran presentant un projecte de treball relacionat
amb ladita activitat. Una vegada conclos el cursi presentat el treball en grup, cada alumne/a presentara
un treball individual d’ autodiagnostic de la dinamica seguida pel seu equip, identificant debilitatsi errors
comesos. En les dates corresponents es penjaran els materialsi les indicacions oportunes per ala
preparaci de les diferents unitats didactiques.

AVALUACIO

El sistema d’ avaluacio tidra dos components:

Un examen escrit (tipus test) per comprovar |'aprofitament i la captacié de conceptes basics de la
Direcci6 de Recursos Humans a les entitats de I'Economia Social (60% de la nota total).

Una evaluacio continua, valorant parametres com |’ assisténcia aclassei la participacié, amb I’ avaluacio
delstreballs presentats en grup i individual (40% de la notatotal).
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Politicad'asd'Intel-ligencia Artificial (I1A). Shadincloure un paragraf a final de qualsevol tasca que
utilitze Intel -ligencia Artificial, explicant per qué shafet servir i quines instruccions shan aplicat per
obtenir elsresultats. Si aix0 no esfa, sestarainfringint la politica d'honestedat académicai sera
considerat plagi. Concretament, segons|'article 11.g delaLlei 3/2022, de 24 de febrer, de convivencia
universitaria, quant al ChatGPT, es considerara falta molt greu plagiar totalment o parcialment una obra,
o cometre frau academic en I'elaboraci6 de qualsevol treball o activitat que se sol licite al'alumnat.
Sentendra com a frau académic qualsevol comportament premeditat tendent a falsgjar els resultats d'un
examen o treball, propi o aié (inclosI'Us indegut de laintel -ligencia artificial com ChatGPT), realitzat
com arequisit per asuperar una assignatura o acreditar el rendiment académic.
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