_ y Guia Docente
42764 Direccion de los recursos humanos de las
empresas de la economia social

FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Cddigo 42764

Nombre Direccion de los recursos humanos de las empresas de la economia social
Ciclo Master

Créditos ECTS 3.0

Curso académico 2020 - 2021

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
2204 - M.U. en Economia Social Facultad de Economia 1 Primer
(Coop.Entidades No Lucrativas)14-V.3 cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

2204 - M.U. en Economia Social 9 - Direccion de los recursos Obligatoria
(Coop.Entidades No Lucrativas)14-V.3 humanos de las empresas de la

economia social

Coordinacion

Nombre Departamento
MONREAL GARRIDO, MANUEL 105 - Direccién de Empresas 'Juan José Renau
Piqueras'

RESUMEN

Ladireccion de recursos humanosy e Management se fundamentan habitual mente en principios
"directivistas'. En |la presente asignatura veremos como las particul aridades de | as Entidades de
Economia Social empiezan por la ruptura con estos principios, tal y como los conocemos.

En el caso de las Cooperativas de Trabajo Asociado, por gjemplo, nos encontramos con que los
trabajadores son alavez los propietarios de la organizacion. Y como tales, através de los 6rganos de
representacion, la Asamblea o €l Consgjo rector, toman sus principal es decisiones.

Por otro lado, en el caso de las entidades sin animo de lucro, la actividad de |os recursos humanos en su
vertiente de voluntariado requiere de una gestion de la misma. Disponer de model os para la gestién del
voluntariado y os mecani smos de motivacion necesarios parala permanenciay vinculacion del
voluntariado, son también aspectos relevantes a considerar en esta asignatura.

L os planteamientos de recursos humanos més actuales, y en especial la Direccion Estratégica de Recursos
Humanos (DERH), conciben alos directivos como un colectivo de accién (alavez que actor) dela DRH.
En & caso de la Economia Social, ese planteamiento de col ectivos actores y objetivos de las acciones, es
el adecuado.
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En lavision clasicade la Direccién que dispone sobre |os trabajadores (si no se controlan estos son
perezosos 'y no se esfuerzan), la aplicacion de la Direccion de Personal se hace mucho mas complejaen
las Entidades de Economia Social. Pero un planteamiento més implicado con los componentes de la
organizacion se hace mucho més Util.

Aungue vemos muy pocas E.E.S. que hayan avanzado hasta €l nivel de DERH en su vertiente més
directivista, el modelo estratégico, y €l concepto de Unidades de Recursos Humanos es especialmente
valioso en una entidad con cooperativistas y personal laboral. A laDRH en las E.E.S. se le afiaden nuevos
retos y desafios relacionados con e género y laincorporacion de minorias y personas con discapacidades
en laplantilla de la entidad.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No hay

COMPETENCIAS

2127 - M.U. en Economia Social (Coop.Entidades No Lucrativas)

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigtiedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Comprender el funcionamiento de las entidades y empresas que conforman la Economia Social

- Conocer y saber aplicar las estrategias de Recursos Humanos aplicadas a las empresas y entidades
de la Economia Social.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.
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- Saber trabajar en equipos multidisciplinares reproduciendo contextos reales y aportando y
coordinando los propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.

- Participar en debates y discusiones, dirigirlos y coordinarlos y ser capaces de resumirlos y extraer de
ellos las conclusiones mas relevantes y aceptadas por la mayoria.

- Utilizar las distintas técnicas de exposicion -oral, escrita, presentaciones, paneles, etc- para
comunicar sus conocimientos, propuestas y posiciones.

- Proyectar sobre problemas concretos sus conocimientos y saber resumir y extractar los argumentos
y las conclusiones mas relevantes para su resolucion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
- Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su comparieros.

- Ser capaces de integrarse en equipos, tanto en funcién de directivos o coordinadores como en
funciones especificas acotadas y en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

De manera concreta, todos |os alumnos deberian dominar, a finalizar este programa, al menos, los
siguientes contenidos:

» Lasimplicacionesy los resultados que las diferentes formas de desempefiar la funcion de recursos
humanos tienen sobre |0s resultados de la organizacion (sea lucrativa o no).

» Las implicaciones especiales que diferencian e gjercicio de la funcién en una organizacion de
Economia Social, respecto a otros tipos de organi zacion.

» COmo se debe llevar a cabo, y las implicaciones que tienen, el estudio del trabgjo, la definicion
eficiente de puestos, €l estudio de procesos y €l redisefio de puestos. COmo se desarrolla el proceso
de planificacion para determinar la plantilla idonea (tanto cuantitativa como cualitativamente),
gjustandola a Plan de Empresa (o Estrategia Organizativa, si la hubiese) y a Plan de Desarrollo de
Negocio.

» Papel del directivo en los procesos de contratacion: como analizar la oportunidad o no de realizar
una nueva contratacion; el interés de las diferentes fuentes de reclutamiento; la utilidad de las
diferentes técnicas de seleccion y su pertinencia (considerando costes y fiabilidad) segin el perfil
del puesto a cubrir; laforma de guiar €l proceso de socializacion del nuevo empleado para evitar €l
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fracaso en la etapa mas costosa; y €l estudio de costes y resultados de |as politicas de captacion.

» COmo hacer un diagndstico de las necesidades de capacitacion de nuestra estructura humana; Como
definir los objetivos de capacitacion; Cémo evaluar las diferentes opciones (participantes,
instructores,...); cdmo calcular los costes de la capacitacion, y de la no capacitacion, y como medir
sus resultados. Y en especial, lagestion del auto-aprendizaje en el desarrollo directivo.

» COmo gestionar la motivacion en e contexto especia de los diferentes tipos de grupos cooperativo
gue puede existir dentro del nombre general de Economia Social, asi como la forma de integrar las
mismas en nuestras decisiones de Direccion de recursos humanos en cuanto a politicas de
incentivos.

* La gestion del grupo humano (gestion de personas y del grupo) apuntéandose conceptos e ideas
generales que se desarrollardn en otros médulos afines como: la disciplinay las diferentes opciones
o tipos de gestion de la misma, la evaluacion y gestion del rendimiento la Gestién de la
comunicacion; recabar la informacion importante de nuestros colaboradores, saber transmitirles
nuestros propositos, negociar con ellos (gestionando sus ambiciones y juegos politicos); y gestionar
latarea del asesoramiento profesional como herramienta de Gestion de recursos humanos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION. INSTITUCIONES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y COMPORTAMIENTO

1.1. Cooperacion econémica e instituciones econémicas
1.2. Comportamiento e incentivos en las organizaciones
1.3. Particularidades en las empresas de la economia social

2. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES DE
LA ECONOMIA SOCIAL

2.1. La naturaleza del trabajo en las organizaciones

2.2. Disefio de puestos de trabajo. Ejercicio de racionalidad y discrecionalidad
2.3. Disefio de puestos de trabajo. El proceso

2.4. Variables e instrumentos de disefio de puestos de trabajo

3. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS INSTITUCIONES DE LA ECONOMIA SOCIAL

3.1. Funciones, tareas y responsabilidades de los miembros de la organizacion
3.2. Funciones objetivo de la Direccion de Recursos Humanos

3.2.1. Captacién de recursos humanos

3.2.2. Capacitacion y desarrollo de los recursos humanos

3.2.3. Motivacion de los recursos humanos

3.3. Funciones instrumentales de la Direccién de Recursos Humanos

3.3.1. Sistemas de informacion de recursos humanos(SIRH)

3.3.2. Valoracién de puestos
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3.3.3. Valoracion del rendimiento y el desempefio
3.4. Particularidades en las empresas de la economia social.

4. RECURSOS HUMANOS Y GESTION DEL VOLUNTARIADO

4.1. El voluntariado en las organizaciones

4.2. Importancia de la gestion del voluntariado

4.3. Modelo para la gestion del voluntariado

4.4. Permanencia y vinculaciéon del voluntariado en la organizacion
4.5. Motivaciones de los voluntarios y su medicion

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 20,00 100
Précticas en aula 10,00 100
Elaboracion de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 15,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia de |as sesiones presenciales consistira en: Presentacion de los contenidos de la asignatura,
destacando |os aspectos méas importantes y resolviendo las posibles dudas de los alumnos; y Propuestay
resolucion de actividades y/o casos préacticos rel acionados con |os conceptos presentados. Queremos
incorporar también en el proceso de aprendizaje una dindmica de aprendizaje por descubrimiento, y para
ello utilizaremos una actividad transversal, que se realizard en grupo y donde |os alumnos terminaran
presentando un proyecto de trabajo relacionado con dicha actividad. Una vez concluido el cursoy
presentado el trabajo en grupo, cada alumno/a presentara un trabgjo individual de autodiagnéstico de la
dinamica seguida por su equipo, identificando debilidades y errores cometidos. En las fechas
correspondientes se colgaran los materiales y |as indicaciones oportunas para la preparacion de las
diferentes unidades didacticas.

EVALUACION

El sistema de evaluacion tendra dos componentes:
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Un examen escrito (tipo test) para comprobar € aprovechmiento y la captacion de conceptos bésicos de la
Direccion de Recursos Humanos en las entidades de la Economia Socia (40% de la nota total)

Una evaluacion continua, valorando parametros como la asistenciaaclase y la participacion, y la
evaluacion de | os trabaj os presentados, en grupo e individual (60% de la notatotal).

REFERENCIAS

Basicas

- Herrera, J. (2010): Direccién de Recursos Humanos. Un enfoque de Administracion de Empresas.
Ediciones Ramon Llull, Valencia.

- Orellana, W.E.; Monreal, M. (2007): Control, incentivos y comportamiento en las organizaciones.
ACDE Ediciones. Valencia

- Biblioteca de ciencias sociales de la UV "Guia de recursos bibliograficos sobre
economia social" https://cibisoc.blogs.uv.es/recursos-tematics/economia-social/

- Chaves,R., Fajardo,G, Monzén,J.L. (dir) (2020): Manual de economia social, Editorial Tirant lo blanc,
Valencia

Complementarias

- Albizu, E. y Landeta, J. (coordinadores): Direccién Estratégica de los Recursos Humanos. Piramide,
Madrid.

- Gbmez-Mejia, L.R., Balkin, D.B. y Cardy, R.L. (1997): Gestion de Recursos Humanos. Prentice-Hall,
Madrid.

- Herrera, J. (coordinador) (2004): Conceptos basicos para discusion sobre Direccion y Gestion de
Recursos Humanos. Promolibro, Valencia.

- Pfeffer, J. (2000): Nuevos rumbos en la teoria de la organizacién.Problemas y posibilidades". Editorial
OXFORD University Press

- Ackoff, R.L. (2000): Recreacion de las corporaciones. Un disefio organizacional para el siglo XXI.
Editorial OXFORD University Press

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Laasignatura se desarrollara de forma totalmente presencial salvo que las circunstancias sanitarias o
impidan. En tal caso se adaptaraladocenciay laevaluacion alas directrices elaboradas por la
Universidad para asegurar una docencia no presencial.
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Laedicion de este apartado supone la alter nativa a una situacion normal, a modo de “plan B” en
caso de agravar se la situacion con e COVID-19

1. Contenidos
Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la guia docente.
2. Volumen detrabajoy planificacion temporal dela docencia

Se mantiene el peso de las distintas actividades que suman las horas de dedicacion en créditos ECTS
marcadas en la guia docente original. Ademés, |as sesiones tendrén lugar en las mismas fechasy con la
misma duracion

3. Metodologia docente

Se imparte la clase por videoconferencia sincrona BBC. Para apoyar |as clases, se sube material adicional
al aulavirtual. También se proponen actividades por aula virtual como larealizacion de casos de estudio,
cuestionarios etc. Las tutorias también se realizan por BBC.

4. Evaluacion

En cuanto ala prueba de evaluacién, sera un examen final, que contenga preguntas tipo test tedrico-
préacticas. El examen se subird al aula virtual unatarea de cuestionario ala hora previstapara el inicio del
examen. Se tomaran medidas paraindividualizar el cuestionario: generar diferentes preguntas tipo test en
el banco de preguntas, configurar la aparicion de las preguntas y respuestas al eatoriamente etc.

5. Bibliografia

Sin cambios en la bibliografia original
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