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RESUMEN

Laasignatura Marketing de las Empresas de |la Economia Social esté inscrita como materia obligatoria
dentro del bloque de Administracion y Direccion de Empresas y Entidades de la Economia Social del
Master Oficial en Economia Socia de laUniversitat de Vaéncia. Tiene unacarga lectiva de 3 créditos
ECTSYy seimparte durante €l primer semestre del curso académico.

En esta asignatura se introduce al estudiante en €l &rea de conocimiento del Marketing, aplicado al ambito
especifico de las entidades de la ES. El Tercer Sector o0 sector no lucrativo en Espafia ha crecido de forma
permanente en |os Ultimos afios, aumentando tanto el nimero entidades como el tamafio de las mismas,
sofisticandose sus objetivos y misiones. Este proceso ha dado como resultado una mayor complejidad en
la gestion econémico-administrativa de estas entidades, y de su relacion con otros actores sociaes. En
este contexto, lafuncion y filosofia del Marketing se considera un instrumento muy Util parael efectivo
cumplimiento de lamision de laentidad de ES.
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

En esta asignatura se presenta a estudiante las nociones bésicas de |a planificacion de marketing
estratégico y operativo aplicadas alas empresas de |laES, y se pone especia énfasis en unadelas
extensiones del marketing propias de esta clase de organizaciones: el marketing social.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
No hay

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

2127 - Master Universitario en Economia Social

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

- Comprender el funcionamiento de las entidades y empresas que conforman la Economia Social

- Conocer y saber aplicar las estrategias de marketing aplicadas a las empresas y entidades de la
Economia Social.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Saber trabajar en equipos multidisciplinares reproduciendo contextos reales y aportando y
coordinando los propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.

- Participar en debates y discusiones, dirigirlos y coordinarlos y ser capaces de resumirlos y extraer de
ellos las conclusiones mas relevantes y aceptadas por la mayoria.
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- Utilizar las distintas técnicas de exposicion -oral, escrita, presentaciones, paneles, etc- para
comunicar sus conocimientos, propuestas y posiciones.

- Proyectar sobre problemas concretos sus conocimientos y saber resumir y extractar los argumentos
y las conclusiones mas relevantes para su resolucion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
- Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su compafieros.

- Ser capaces de integrarse en equipos, tanto en funciéon de directivos o coordinadores como en
funciones especificas acotadas y en funciones de apoyo al propio equipo o0 a otros.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

Lafinalidad de la asignatura es que el estudiante se familiarice con el ambito del marketing como funcién
socia através de laeconomiadel tercer sector, siempre entendido como técnicay no como finalidad. Del
mismo modo esigual de relevante que e alumno entienda los limitesy fronteras del marketing.

Asi, se pretenden tres objetivos genéricos.

1. Que €l estudiante conozca el proceso de planificacion estratégicay operativa de marketing en el
contexto de la entidades de la ES.

2. Que €l estudiante reconozca laimportancia del marketing social como mecanismo promotor de cambio
social, y sepadisefiar e implementar una camparia social.

3. Que €l estudiante conozca la relacion que se puede establecer entre entidades de la ES y empresas
lucrativas.

Estos objetivos generales se articulan en una serie de objetivos més especificos enumerados a
continuaci on:

1. Tomar conciencia de laimportancia del marketing y su perspectiva en la economia, en laempresay en
la sociedad.
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2. Que conozcalafuncién del marketing como regulador de los procesos de intercambio en el contexto
socioecondmico que nos rodea.

3. Conocer y encuadrar lafuncién del marketing dentro de la organizacion de Economia Social.

4. Ser capaz de elaborar un plan de marketing aplicado al ambito de la ES, tanto a nivel estratégico como
operativo.

5. Ser capaz de solucionar problemas compl gjos de marketing como la segmentacion de mercado,
posicionamiento y diferenciacion.

6. Conocer la especifidades de las politicas de Producto, Precio, Distribucion y Comunicacion en el
ambito de laES.

7. Conocer lafuncion del marketing social, y saber disefiar e implementar una camparia social.

8. Aprender cuéles son los procesos cognitivos y afectivos basicos que influyen en el comportamiento del
publico objetivo de una camparia social.

9. Identificar cudles son las posibles vias de colaboracion, en el ambito del marketing, entre las entidades
delaESy las empresas |ucrativas.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La funcion del Marketing en la Economia Social

1.1. Concepto y alcance del Marketing

1.2. Enfoques de las empresas y organizaciones al mercado

1.3. Funciones y tipologias de Marketing

1.4. Argumentos a favor de la funcion de marketing en las organizaciones de la Economia Social
1.5. Criticas al marketing

2. Proceso de planificacion del marketing en entidades de Economia Social: Marketing
Estratégico

2.1. Proceso de planificacién global de la empresa

2.2. Naturaleza y contenido del plan de marketing

2.3. El microentorno y el macroentorno de marketing

2.4. Segmentacion, posicionamiento y diferenciacion

2.5. Estrategias de marketing competitivas para entidades de la Economia Social
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3. Proceso de planificacién de marketing en entidades de la Economia Social: marketing tactico

3.1. Panoramica del marketing tactico: las cuatro P's

3.2. La P de producto de una entidad de Economia Social
3.3. Precio: los costes de adopcion de un producto social
3.4. La comunicacion de marketing en la Economia Social
3.5. La distribucion en una entidad de Economia Social

4. Marketing social: disefio e implementacion de una campafia social

4.1. Concepto y evolucion del Marketing Social

4.2. Planificacion de una campafia de marketing social
4.3. La investigacion de mercados en el marketing social
4.4. El control y la evaluacién de una camparia social

5. El comportamiento del pablico objetivo de una camparfa social

5.1. El proceso de adopcion de una idea social

5.2. Modelos psicolégicos de adopcion de una idea social

5.3. Factores internos al consumidor que influyen en la adopcién
5.4. Factores externos al consumidor que influyen en la adopcion

6. Relaciones de marketing entre entidades de la Economia Social y empresas lucrativas

6.1. Responsabilidad social corporativa y marketing

6.2. Comunicacién de iniciativas de RSC: principios y necesidad
6.3. Técnicas de comunicacién de la RSC

6.4. Persuasion en la comunicacion de RSC

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 20,00 100
Préacticas en aula 10,00 100
Elaboracion de trabajos en grupo 3,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 8,00 0
Lecturas de material complementario 3,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Resolucion de casos practicos 6,00 0
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TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENTE

Desde @ punto de vista docente, la asignatura tiene dos bloques diferenciados:

Sesiones tedricas. Las clases de teoria se fundamentaran en las explicaciones del profesor (leccion
magistral participativa), en el estudio de la bibliografia basica y/o complementaria recomendada, y en la
participacion y competencia de |os estudiantes para debatir sobre los distintos puntos del programa.

Para conseguir e maximo aprovechamiento de laleccion magistral, se recomienda alos estudiantes
preparar cadatema, paralo cual selesanimaa que hagan uso de la bibliografia facilitada. Asimismo se
utilizaran otros recursos didacticos proporcionados por €l profesor. En cada uno de los temas, |0s recursos
docentes estan estructurados de la siguiente forma:

* Transparencias del tema: es € materia de apoyo que utilizara el profesor en laleccidn de magistral.
Sirven de esquema o esquel eto de los contenidos de la asignatura, pero no son el material exclusivo de
estudio. Las transparencias sirven de complemento a la bibliografia recomendada y a los apuntes tomados
en clase.

* Bibliografia bésica, en la que se indican los manual es que permiten cubrir adecuadamente el temaen
cuestion en cuanto a puntos atratar y nivel de profundidad.

* Lecturas de apoyo. Su lectura permitird al alumno tener una vision més ampliay rica de algunos de los
contenidos de la materia expuestos en clase.

Actividades Préacticas. Cada tema acaba con la propuesta de una actividad de indole préctico. Estas
actividades, de distinta naturaleza (visionado y debate de fragmentos de peliculas, casos, andlisis critico
de gjemplos reales de campafias, etc.), tienen como finalidad principal ilustrar en situaciones reales la
aplicacion de los distintos conceptos vistos en clase. La entregaindividual o en grupo de las actividades
préacticas seran la base del sistema de evaluacién de la asignatura.

El profesor expondra latarea arealizar en cada actividad préctica. Habrd un tiempo en clase

especia mente dedicado a su preparacion; al comienzo de la siguiente sesion (o con latemporalidad que
establezca el profesor) habra una breve puesta en comun, y los estudiantes entregaran un informe de
solucion de la actividad.

EVALUACION

El programa ha sido concebido para ser explicado en su totalidad, salvo razones de fuerza mayor, durante
el semestrey por ello serd exigido integramente en la evaluacion final de la asignatura.

Lacalificacion final consta de dos componentes con |os siguientes pesos y mecanismos de eval uacion:

» Componente | (90% de la calificacion final). Elaboracion y entrega de los informes correspondientes a
larealizacion de | os casos précticos.
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» Componente Il (10% de la calificacion final). Asistenciaalas clasestedricasy précticas de la
asignatura; participacion, interés por la asignatura, actitud ante la materia.

Nota importante:

Para superar la asignatura es necesario sacar a menos un 5 sobre 10 en el componente I. Si no se supera
esta nota en ese componente, No sera posible la compensacion global entre componentes.

Politica de uso de Inteligencia Artificial (1A). Debe incluirse un parrafo al final de cualquier tarea que
utilice Inteligencia Artificial, explicando para qué se ha utilizado y qué instrucciones se han aplicado para
obtener los resultados. Si no se hace esto, se estarainfringiendo la politica de honestidad académicay
ser& considerado plagio. En concreto, segun € articulo 11.g de laLey 3/2022, de 24 de febrero, de
convivencia universitaria, en lo relativo a ChatGPT, se considerara falta muy grave plagiar total o
parcialmente una obra, 0 cometer fraude académico en la elaboracidén de cualquier trabajo o actividad que
se solicite al dlumnado. Se entendera como fraude académico cualquier comportamiento premeditado
tendente a falsear |os resultados de un examen o trabajo, propio o geno (incluido el uso indebido de la
inteligencia artificial como ChatGPT), realizado como requisito para superar una asignatura o acreditar el
rendimiento académico.

REFERENCIAS

Basicas
- Kotler, P. y Roberto, E. (1989): Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica.
Editorial Diaz de Santos, Madrid.

Kotler, P. et al. (2006): Direccion de Marketing. Pearson Prentice-Hall, Madrid.
Moliner Tena, M.A. (1998): Marketing Social. Editorial Esic, Madrid.

Biblioteca de ciencias sociales de la UV "Guia de recursos bibliograficos sobre
economia social" https://cibisoc.blogs.uv.es/recursos-tematics/economia-social/

Curras, R. (2020). Marketing aplicado a la economia social en Chaves, R., Fajardo, G. y Monzén, J.L
Eds.(2020). Manual de Economia Social. Ed. Tirant Lo Blanch,
Valencia. Capitulo 9. pp. 97-115.

Complementarias

- Aldamiz Echevarria, C. (2003): Marketing en ONGS de Desarrollo. Para su aplicacion préactica. Ed.
lepala, Madrid.

- Barranco, F.J. (2005): Marketing social corporativo: la accion social de la empresa. Piramide, Madrid.

- Venet, V. J. y Nos, E. (2003): La publicidad en el Tercer Sector. Tendencias y perspectivas de la
comunicacion solidaria. Icaria Editorial, Madrid.
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