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RESUM

L'assignatura Marqueting de les Empreses de I'Economia Socia estainscrita com a matéria obligatoria
dinsdel bloc dAdministracio i direccié dempresesi Entitats de I'Economia Social del Master Oficial en
Economia Social dela Universitat de Valéncia. Té unacarregalectivade 3 crédits ECTS i simparteix
durant €l primer semestre del curs academic.

En aguesta assignatura sintrodueix al'estudiant al'area de coneixement del Marqueting, aplicat al'ambit
especific de les entitats de I'ES. El Tercer Sector o sector no lucratiu a Espanya ha crescut de forma
permanent en els Ultims anys, augmentant tant el nombre entitats com la grandaria de les mateixes,
sofisticant-se els seus objectius i missions. Aquest proces ha donat com resultat una major complexitat en
la gesti6 economic-administrativa d'aquestes entitats, i de la sevarelacié amb altres actors socials. En
aquest context, lafuncidi filosofiadel Marqueting es considera un instrument molt Util per al'efectiu
compliment de lamissio de I'entitat d'ES.
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En aguesta assignatura es presenta a l'estudiant Ies nocions basiques de |a planificacio de marqueting
estratégic i operatiu aplicades ales empreses de I'ES, i es posa especia emfasi en una de les extensions
del marqueting propies d'aquesta classe d'organitzacions. el marqueting social.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
No hi han

COMPETENCIES

2127 - M.U. en Economia Social (Coop.Entitats No Lucratives)

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Comprendre el funcionament de les entitats i empreses que conformen l'economia social.

- Coneéixer i saber aplicar les estratégies de marqueting aplicades a les empreses i entitats de
/I " e ¢ o n o m i a s o ¢ i a |

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Saber treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant els propis
coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

- Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capacos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.

- Utilitzar les diferents técniques d'exposicid-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
Seus coneixements, propostes i posicions.
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- Projectar sobre problemes concrets els seus coneixements i saber resumir i extractar els arguments i
les conclusions més rellevants per a la seva resolucié.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiéncia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
- Ser capacos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

- Ser capacgos d'integrar-se en equips, tant en funcié de directius o coordinadors com a funcions
especifiques acotades i en funcions de suport al propi equip o altres.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Lafinalitat de I'assignatura és que I'estudiant es familiaritze amb I'ambit del marqueting com a funcié
socia através de l'economiadel tercer sector, sempre entés com atecnicai no com afinaitat. De la
mateixa manera ésigual de rellevant que I'alumne entenga els limitsi fronteres del marqueting.

AiXi, es pretenen tres objectius geneérics:

1. Que I'estudiant conega el procés de planificacio estratégica i operativa de marqueting en el context de
I'entitats de I'ES.

2. Que I'estudiant reconega laimportancia del marqueting social com a mecanisme promotor de canvi
socia, i sapigadissenyar i implementar una campanya social.

3. Que I'estudiant conega larelacié que es pot establir entre entitats de I'ES i empreses lucratives.
Aquests objectius generals sarticulen en una série d'objectius més especifics enumerats a continuacio:

1. Prendre consciéncia de laimportancia del marqueting i la seva perspectiva en I'economia, en I'empresa
i en lasocietat.

2. Que conega lafuncié del marqueting com a regulador dels processos d'intercanvi en el context
Socioeconomic que ens envolta.

3. Coneixer i enquadrar lafuncio del marqueting dins de I'organitzacio d'Economia Social.

4. Ser capag d'elaborar un pla de marqueting aplicat al'ambit de I'ES, tant a nivell estratégic com a
operatiu.
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5. Ser capag de solucionar problemes complexos de marqueting com la segmentacié de mercat,
posicionament i diferenciacio.

6. Coneixer les especifitats de les politiques de Producte, Preu, Distribucié i Comunicacio en I'ambit de
I'ES.

7. Coneixer lafuncié del marqueting social, i saber dissenyar i implementar una campanya social.

8. Aprendre quins son el's processos cognitius i afectius basics que influeixen en el comportament del
public objectiu d'una campanya social.

9. ldentificar quins son les possibles vies de col laboracio, en I'ambit del marqueting, entre les entitats de
I'ESi les empreses lucratives.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Lafuncio del Marqueting a I'Economia Social

1.1. Concepte i abast del marqueting

1.2. Enfocaments de les empreses i organitzacions al mercat

1.3. Funcions i tipologies de marqueting

1.4. Arguments a favor de la funcié de marqueting en les organitzacions de I'Economia Social
1.5. Critiques al marqueting

2. Procés de planificaci6 del marqueting en entitats de 'Economia Social: Marqueting estratégic

2.1. Procés de planificacié global de I'empresa

2.2. Naturalesa i contingut del plan de marqueting

2.3. El microentorno i el macroentorn de marqueting

2.4. Segmentacio, posicionament i diferenciacié

2.5. Estratégies de marqueting competitives per a entitats d'Economia Social

3. Procés de planificacié de marqueting en entitats de I'Economia Social: marqueting tactic

3.1. Panoramica del marqueting tactic: les quatre P's
3.2. La P de producte d'una entitat d'Economia Social
3.3. Preu: els costos d'adopci6 d'un producte social

3.4. La comunicacio de marqueting en I'Economia Social
3.5. La distribuci6 en una entitat d'Economia Social
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4. Margueting Social: disseny i implementacio d'una campanya social

4.1. Concepte i evolucié del Marqueting Social

4.2. Planificacio d'una campanya de marqueting social
4.3. L'investigacioé de mercats en el marqueting social
4.4. El control i la avaluacié d'una campanya social

5. El comportament del public objectiu d'una campanya social

5.1. El procés d'adopcio6 d'una idea social

5.2. Models psicologics d'adopcié d'una idea social

5.3. Factors interns al consumidor que influeixen en I'adopcié
5.4. Factors externs al consumidor que influeixen en I'adopcié

6. Relacions de Marqueting entre entitats de I'Economia Social i empreses lucratives

6.1. Responsabilitat social corporativa i marqueting

6.2. Comunicacié d'iniciatives de RSC: principis i necessitat
6.4. Técniques de comunicacio de la RSC

6.5. Persuasio en la comunicacio de RSC

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 20,00 100
Practiques en aula 10,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 3,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 8,00 0
Lectures de material complementari 3,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Resoluci6 de casos practics 6,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

Des del punt de vista docent, |'assignatura té dos blocs diferenciats:
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Sessions teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (I1igcd magistral
participativa), en I'estudi de la bibliografia basicai/o complementaria recomanada, i en la participacio i
competéncia dels estudiants per debatre sobre els diferents punts del programa.

Per aconseguir el maxim aprofitament de lallicd magistral, es recomana als estudiants preparar cada
tema, per aaixo selsanimaal fet que facin Us de la bibliografia facilitada. Aixi mateix sutilitzaran altres
recursos didactics proporcionats pel professor. En cadascun dels temes, els recursos docents estan
estructurats de la segient forma:

* Transparéncies del tema: és el material de suport que utilitzara el professor en lalligé de magistral.
Serveixen d'esquema o0 esquel et dels continguts de I'assignatura, perd no son el material exclusiu d'estudi.
L es transparencies serveixen de complement a la bibliografia recomanadai ales anotacions preses en
classe.

* Bibliografia basica, en laqual sindiguen els manuals que permeten cobrir adequadament el temaen
questié quant a punts atractar i nivell de profunditat.

» Lectures de suport. La seva lectura permetra al'alumne tenir unavisio més ampliai ricad'aguns dels
continguts de la materia exposats en classe.

Activitats Practiques. Cada tema acaba amb la proposta d'una activitat d'indole practic. Aquestes
activitats, de diferent naturalesa (visionat i debat de fragments de pel -licules, casos, analisi critica
d'exemples reals de campanyes, etc.), tenen com afinalitat principal il-lustrar en situacionsreas
I'aplicacio dels diferents conceptes vists en classe. El lliurament individual de les activitats practiques
seran la base del sistema d'avaluacio de |'assignatura.

El professor exposara latascaareditzar en cada activitat practica. Hi haura un temps en classe
especialment dedicat ala seva preparacio; al comencament de la seglient sessio (o amb latemporalitat que
estableixi el professor) hi haura una breu posada en comd, i els estudiants lliuraran un breu informe de
solucio de I'activitat, mai superior a5 pagines. Totes les practiques son de caracter individual, encara que
laseva preparacio al'aula podra ser per equips.

AVALUACIO

REFERENCIES

Basiques

- Kotler, P. y Roberto, E. (1989): Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica.
Editorial Diaz de Santos, Madrid.

- Kotler, P. et al. (2006): Direccion de Marketing. Pearson Prentice-Hall, Madrid.
- Moliner Tena, M.A. (1998): Marketing Social. Editorial Esic, Madrid.
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- Biblioteca de ciencias sociales de la UV "Guia de recursos bibliograficos sobre
economia social" https://cibisoc.blogs.uv.es/recursos-tematics/economia-social/

- Currés, R. (2020). Marketing aplicado a la economia social en Chaves, R., Fajardo, G. y Monz6n, J.L
Eds.(2020). Manual de Economia Social. Ed. Tirant Lo Blanch,
Valencia. Capitulo 9. pp. 97-115.

Complementaries

- Aldamiz Echevarria, C. (2003): Marketing en ONGS de Desarrollo. Para su aplicacion practica. Ed.
lepala, Madrid.

- Barranco, F.J. (2005): Marketing social corporativo: la accion social de la empresa. Piramide, Madrid.

- Venet, V. J. y Nos, E. (2003): La publicidad en el Tercer Sector. Tendencias y perspectivas de la
comunicacion solidaria. Icaria Editorial, Madrid.
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