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RESUM

El contingut de |'assignatura es basa en el concepte de ‘ Intervencid en les organitzacions' per especialistes
en Recursos Humans i en conducta organitzacional. Es desenvolupara des d'una perspectiva eminentment
practica basada en I'analisi d'un cas complex, €l paper del consultor de RRHH en I'ambit empresarial,
orientacio de la seua accio, tipus d'problemes a qué orientar-se, i arees d'accio classiques en la consultoria
de RH. Estractaran les caracteristiques de les intervencions de consultoria en les organitzacions, aixi com
els diferents model s de consultoria que podem desenvolupar. Analitzarem els diferents rols del consultor,
aixi com la seua adequaci6 a diferents contextos. Sanalitzaran els resultats de la consultoria de RH.

L'avaluaci6 es basa en un exercici practic sobre el tema, laqual cosareforca el caracter practic de
|'assignatura.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Aquells alumnes que s'ajusten al perfil d'ingrés recomanat pel propi Master no hauran de tindre
dificultats per a seguir els continguts de I'assignatura.

COMPETENCIES

2126 - M.U. Direcci6 i Gestié de Recursos Humans 12-V.2

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

Que els/les estudiants siguen capagos d'auto-organitzar-se, la qual cosa significa planificar i establir
sistematicament amb temps realista els diferents treballs en la seua agenda personal, prioritzant les
seues activitats, atenent criteris d'urgéncia i importancia, utilitzant eines i procediments explicits per a
controlar el nivell d'execucié del treball i optimitzant el temps.

Que els/les estudiants siguien capacos d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, aixi com
per a dirigir grups de persones.

Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar la capacitat de comunicacio, influéncia i
eficacia en les relacions interpersonals.

Que els/les estudiants siguen capacos de preparar informes i realitzar presentacions orals relacionats
amb la direcci6 i gestio de recursos humans.

Que els/les estudiants estiguen preparats per a I'aprenentatge continu i el autodesenvolupament.
L'individu desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competéncies
professionals.

Que els/les estudiants siguen capacos d'establir mecanismes per a orientar i motivar a els/les
treballadors/as.
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- Que els/les estudiants siguen capacos d'adaptar-se al canvi i ser creatius. En aquest sentit, haura
d'adquirir la capacitat per a modificar la conducta previsible i habitual a fi d'adequar-se a les
exigencies de situacions diverses sense, per aixd, modificar substancialment els objectius finals dels
processos de treball (incorporant noves dades provinents de I'entorn).

- Que els/les estudiants siguen capacos de dissenyar i desenvolupar entrevistes que sustentin les
funcions de gestié de recursos humans.

- Que els/les estudiants siguen capacos de liderar persones i equips per a la consecucié dels objectius
de gestié i direccio de recursos humans. En aquest sentit, haura de desenvolupar un cert nivell de
sensibilitat relacional i empatia.

- Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar una certa tolerancia davant la incertesa.

- Que elsl/les estudiants siguen capacos d'elaborar una estratégia corporativa de contractacio,
remuneracio i formacio dels treballadors/as.

- Que els/les estudiants siguen capacos d'entendre i facilitar processos de canvi, desenvolupament i
transformacio organitzatius, en interrelacié amb la direcci6 i gestié de recursos i amb especial emfasi
en el climai la cultura de l'organitzacio.

- Que els/les estudiants siguen capacos de comprendre i desenvolupar els processos de lideratge en
direcci6 i gestiéo de recursos humans, promovent sistemes de participacid en Il'organitzacio i
desenvolupant una adequada politica de comunicacié interna.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Conéixer i integrar els conceptes de consultoriai intervencio organitzacional, identificant el's
diversos models de consultoria

2. Conéixer i vaorar elsdistintsrols del consultor. Identificar criteris d'utilitzacio adequada dels
diferentsrols.

3. Desenvolupar diferents exercicis relacionats amb la funcié de consultoriai amb els diferentsrols
del consultor.

4. Reflexionar sobre les diferents possibilitats d'intervencié de la consultoria en les diferents arees de
Recursos Humans.

5. Reflexionar sobre els requeriments dels processos de consultoriai de gestio del canvi en les
organitzacions

Determinar |es competencies professional s requerides per al'exercici del rol de consultor organitzacional
i de RH.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. Lafunci6é de consultoriai el rol del consultor

a) El rol del consultor de RRHH en I' ambit empresarial. Els rols del director i del consultor: Similituds i
diferéncies.

b) Tipus d' empreses a les quals orientar-se i arees d' accié en la consultoria de RRHH.

c¢) La consultoria organitzacional i I' estratégia de I' organitzacio.

d) Els rols del consultor i la seva adequacio a diferents contextos.

e) Competéncies professionals necessaries per a la funcié de consultoria de les organitzacions i de
RRHH

2. Els procesos de consultoria i els seus resultats

a) Models de consultoria i caracteristiques de les intervencions de consultoria en les organitzacions.
b) La consultoria i els processos de canvi en les organitzacions.
c¢) Resultats de la consultoria: Analisi, presa de decisions i elaboraci6 de processos de millora.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 16,00 100
Practiques en aula 8,00 100
Tutories reglades 6,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 14,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 6,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

Classes tedriques (exposicio a carrec del professor i participacio dels alumnes): suposaran
aproximadament un 15% del total de credits ECTS de la matéria.

Activitats practiques supervisades pel professor (resolucié de casos, practiques en l'aula, presentacio de
treballs, practiques fora de I'aula): suposaran aproximadament un 20% del total de credits ECTS dela
matéria.

Activitats de treball en equip, estudi i treball individual, tutoria personal i d'equip i procés d'avaluacio:
suposaran aproximadament un 65% del total de crédits ECTS de la materia.
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AVALUACIO

D' acord amb el que s exposa en lamemoria de verificacio del titol, el sistemad' avaluacio que s
utilitzaraen I' assignatura combina les alternatives segiients:

» Aplicacio d'escales d'observacid i registre de les actituds del g/l es estudiants en €l desenvol upament
de lestasguesi activitats. Participacio i implicacio en les activitats del Master (20%)

» Avauaci6 delstreballsindividualsi/o grupals delg/les estudiants (40%)

» Examen -informe final/portfolio individual - (40%)

L' aprofitament i consecucio d' objectius s avaluara mitjancant |I' assistenciai el desenvolupament de
casos practics al llarg de les sessions. El 20% de lanota d' actitud i participacio es considera no
recuperable en segona convocatoria. En segona convocatoria es manté la qualificacio de les activitats no
recuperables. No cal assolir un percentatge o nota minima en cada part avaluada perqué es puguin fer
amitjar o sumar.

L'alumne/a pot superar |'assignatura en segona convocatoria. No hi ha diferencies entre els sistemes d'
avaluacio en primerai segona convocatoria més enlla del 20% corresponent al' actitud indicada
anteriorment. Lanotaminima global per aprovar |'assignatura és 5 (tant en primera com en segona
convocatoria).

Es podra optar ala qualificacio de Matricula d' Honor amb una nota superior a9. En el cas que el nombre
d' alumnes en aquesta situacio sigui superior a nimero admeés per lanormativatindran preferénciaels
alumnes amb majors qualificacions

REFERENCIES

Basiques

French, W., & Bell, C. (1996). In Prentice-Hall Hispanoamericana S. (Ed.), Desarrollo Organizacional:
Aportaciones de las ciencias de la conducta para el mejoramiento de la organizacion (52 ed.)

Lambert, T. (1999). Manual de consultoria Gestién 2000.

Quijano, S. (2006). Direccién de recursos humanos y consultoria en las organizaciones: el ASH,
Auditoria del Sistema Humano (12 ed.). Barcelona: Icaria Editorial.

Schein, E. H. (1973). Consultoria de procesos: su papel en el desarrollo organizacional México:.
Fondo Educativo Interamericano.

Schein, E. H. (1988). In Addison-Wesley Iberoamericana (Ed.), Consultoria de procesos:
recomendaciones para gerentes y directores. Wilmington, Delaware, USA: Addison Wesley
Hispanoamericana, Wilmington. Estados Unidos.
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Complementaries

- Bizcarrondo, A. (2010). La funcién y formacién de directivos en organizaciones de servicios
profesionales. In Aedipe (Ed.), Formacién de directivos: Evolucion y nuevos retos de los modelos
formativos ( pp. 213-226) Prentice Hall
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