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RESUMEN

Lanaturaleza especia del trabajo, y € perfil de la estructura humana, de las organizaciones actuales,
hacen especialmente valiosas | as habilidades interpersonales y de gestion relacionadas con el trabajo en

equipo.

Este taller realiza un repaso basico de habilidades y competencias directivas necesarias paraladireccion y
gestion de equipos de trabajo. Se pone especia énfasis en €l estudio del funcionamiento de los gruposy
delos equipos, y en las habilidades interpersonales y de gestion mas relacionadas con su eficaciay
eficiencia.

Muchas de | as acciones que realizan |os responsables de equipos en muchas organi zaciones se basan en
su experiencia personal e intuicion. Esto individualmente se puede considerar suficiente para“salir del
paso” en los problemas diarios y urgentes que se hecesitan abordar. Pero disponer de los fundamentos
tedricos adecuados facilita el uso eficiente de unos recursos escasos, y no solo los financieros, propdsito
gue debe perseguir cualquier organizacion y cualquier directivo.
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Dentro de los equipos hay una exigencia minima que consiste en que hay que trabajar mejor. Hay que
conseguir que nuestro tiempo de trabajo y €l de nuestros colaboradores sealo mejor aprovechado posible,
y paraello el conocimiento y e desarrollo de habilidades es fundamental .

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No hay establecidos unos conocimientos previos, como requisito necesario para realizar este taller.
Aunque resulta positivo que los estudiantes estén en su segundo afio de master, y hayan cursado
previamente las materias de primer afio

COMPETENCIAS

2126 - M.U. en Direccion y Gestion de Recursos Humanos 12-V.2

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o autdbnomo

- Que los/las estudiantes sean capaces de auto-organizarse, lo cual significa planificar y establecer
sistematicamente con tiempo realista los diferentes trabajos en su agenda personal, priorizando sus
actividades, atendiendo a criterios de urgencia e importancia, utilizando herramientas y
procedimientos explicitos para controlar el nivel de ejecucion del trabajo y optimizando el tiempo.

- Que los/las estudiantes sean capaces de iniciar, dirigir, promover y facilitar las interacciones, asi
como para dirigir grupos de personas.

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar la capacidad de comunicacién, influencia y
eficacia en las relaciones interpersonales.
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- Que los/las estudiantes estén preparados para el aprendizaje continuo y el autodesarrollo. El
individuo desarrolla la capacidad de incorporar nuevos conocimientos, habilidades y competencias
profesionales.

- Que los/las estudiantes sean capaces de establecer mecanismos para orientar y motivar a los/las
trabajadores/as.

- Que los/las estudiantes sean capaces de comprender los procesos en grupo.

- Que los/las estudiantes sean capaces de adaptarse al cambio y ser creativos. En este sentido,
debera adquirir la capacidad para modificar la conducta previsible y habitual a fin de adecuarse a las
exigencias de situaciones diversas sin, por ello, modificar substancialmente los objetivos finales de
los procesos de trabajo (incorporando nuevos datos provenientes del entorno).

- Que los/las estudiantes sean capaces de disefiar y desarrollar entrevistas que sustenten las
funciones de gestidn de recursos humanos.

- Que los/las estudiantes sean capaces de preparar, organizar y desarrollar reuniones eficaces para el
desarrollo de la funcién de direccion y gestion de recursos humanos.

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar relaciones interpersonales y de equipo
adecuadas.

- Que los/las estudiantes sean capaces de trabajar en equipo y, al mismo tiempo, estimular la
participacién de los miembros de su equipo de trabajo, buscando la creacién de sinergias.

- Que los/las estudiantes sean capaces de liderar personas y equipos para la consecucion de los
objetivos de gestion y direccién de recursos humanos. En este sentido, debera desarrollar un cierto
nivel de sensibilidad relacional y empatia.

- Que los/las estudiantes sean capaces de comprender y gestionar la diversidad cultural y étnica de
las organizaciones.

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar una cierta tolerancia ante la incertidumbre.

- Que los/las estudiantes sean capaces de comprender y desarrollar los procesos de liderazgo en
direccién y gestion de recursos humanos, promoviendo sistemas de participacion en la organizacion
y desarrollando una adecuada politica de comunicacién interna.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L og/las estudiantes desarrollan |as habilidades social es requeridas para la gestion y direccion de recursos
humanos en |as organizaciones. Asi, mejoran sus habilidades de comunicacidn, de liderazgo e interaccion
emocional con otras personasy grupos, de desarrollo profesional propio y de otros, de trabajo en equipo y
de negociacion.

L os resultados pretendidos por €l taller en particular estan vinculados con la mejora en las competencias
directivas de direccion y gestion de los equipos de colaboradores. En dichas competencias se sustentara
buena parte del éxitoy eficacia de equiposy organizaciones.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1.

Estrategias para desarrollar equipos eficaces en el contexto de la gestién y la direccién de

recursos humanos

a.
b.
c.

o T 9 B D QO O T 9 W o O T 9 N

O O O T Q9 O

Clima toxico en el equipo
Actividades de equipo mal alineadas
Trabajo en grupo vs. Trabajo en equipo

. Mapa de alineamiento de equipos (Team Alignment Map TAM)

. El contrato de equipo

. El buscador de informacion

. La tarjeta de respecto

. La guia de peticiones no violentas

. Teoriay préactica de la direccion eficaz de reuniones

. EI TAM para las reuniones

. Hacer que el equipo se centre

. Reforzar el compromiso de los miembros del equipo
. Aumentar el impacto de las reuniones

. Tomar decisiones fundamentadas

. Particularidades del trabajo en equipo virtual

. Tableros virtuales
. Conflictos en equipos virtuales
. COmMo generar compromiso en un equipo virtual

. Gestion del tiempo

. Leyes y principios

. Ladrones del tiempo

. Postergacién

. Reuniones improductivas
. Programacion del tiempo
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 18,00 100
Tutorias regladas 6,00 100
Practicas en aula 6,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 25,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENTE

Laestructuradd taller esta construida en formato de seminario.

Cada uno de ellos, se plantea con una exposicion tedrica de los fundamentos conceptual es, seguida de una
serie de actividades de refuerzo (realizadas, normalmente en grupo).

En paralelo, los estudiantes tienen que realizar en grupo €l desarrollo de un proyecto de creacién de una
entidad con unos fines definidos, que entregaran como trabajo para ser evaluado afinal del taller.

Por ultimo, y ya de maneraindividual, cada estudiante tiene que elaborar un informe sobre la dindmica
gue en su grupo de trabajo se ha seguido en el desarrollo de latarea, haciendo una evaluacion critica de
acuerdo con los conceptos e ideas trabajadas en los contenidos del taller (cdmo ha surgido € liderazgo,
coémo se han resuelto los conflictos, cdmo se ha organizado € trabgo,...)

EVALUACION

Laescalade calificacion es de 0 a 10 (100%), 5 es la nota minima para aprobar la asignatura. Se utilizan
los siguientes sistemas de evaluacion:

1. Observacion y registro de las actitudes de los / las estudiantes en el desarrollo de lastareasy
actividades. Participacion e implicacion en las actividades de la asignatura, incluyendo la calidad de
las intervenciones orales (20% de la notafinal). Por su naturaleza de evaluacion continua, esta parte
solo es evaluable en clase y no es recuperable en segunda convocatoria.

2. Evaluacion de los trabgjos individuales y / 0 en grupo de los / |as estudiantes (50% de la nota final).
Los materiales, instrucciones y criterios concretos para cada trabajo se explicardn en su momento por el/la
profesor/a.
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3. Examen (informe final / porfolio individual) (30% de la nota final)

Paralaevauacion final esimprescindible presentar todos |os trabajos y superar con mas de un cinco (en
una escala de 10 puntos) todos |os trabajos realizados y también el examen (o informe final).

El procedimiento para seguir en caso de empate en la calificacion (matricula de honor) consistiraen la
realizacion de un trabajo opcional que propondra el docente.

Laexistenciade plagio en cualquiera de los trabajos o informes realizados por € estudiante (actividades o
informes, bien individuales o grupales) supondréd un suspenso de la asignatura.

Parala calificacion final del modulo, los siguientes aspectos seran importantes: por un lado, la
puntualidad en la entrega de |os trabajos (reduccion de la nota en un 5% por cada dia que transcurre sobre
lafecha de entregay laimposibilidad de entregar la actividad y/o trabajo que ya se haya corregido en €l
aula), y por € otro lado, adecuacion de la extension del trabajo ala determinada por el/la profesor/a
(puede restar hasta un 10% de la nota final).

Laevaluacion de laasignaturay laimpugnacion de la calificacion obtenida estan sometidas a aquello que
se dispone en el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universidad de Vaencia paralos titulos
del gradoy Méster ACGUV 108/2017de30demaigde2017).
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIAS
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- Gilabert Lopez, M. (2020). La reunion eficaz: Convierte tu reunién en una sesion de trabajo de alto
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- Acosta Vera, José Maria (2008): Gestion eficaz del tiempo y control del estrés. Esic editorial, Madrid.

- Siebdrat, F., Hoegl, M., & Ernst, H. (2010). Como dirigir equipos virtuales. Havard Deusto Business
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