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RESUMEN

Es una asignatura cuatrimestral y de carécter obligatorio que esta situada en el segundo afio de Master. En
ellalog/as estudiantes adquiriran las capacidades y técnicas necesarias para la aplicacion préactica del
“coaching”, tanto anivel individual como grupal. Es una asignatura eminentemente préctica que trata de
desarrollar las habilidades de futuros responsables en direccion y gestion de recursos humanos con
respecto al coaching. Log/as estudiantes recibiran las bases conceptualesy tedricas para entender el
proceso de coaching. Ademas, se pondra mucho énfasis en el entrenamiento préactico para el desarrollo de

coaching individual y grupal
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No hay requisitos adicionales

COMPETENCIAS

2126 - M.U. en Direccion y Gestion de Recursos Humanos 12-V.2

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

Que los/las estudiantes sean capaces de auto-organizarse, lo cual significa planificar y establecer
sistematicamente con tiempo realista los diferentes trabajos en su agenda personal, priorizando sus
actividades, atendiendo a criterios de urgencia e importancia, utilizando herramientas y
procedimientos explicitos para controlar el nivel de ejecucion del trabajo y optimizando el tiempo.

Que los/las estudiantes sean capaces de iniciar, dirigir, promover y facilitar las interacciones, asi
como para dirigir grupos de personas.

Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar la capacidad de comunicacion, influencia y
eficacia en las relaciones interpersonales.

Que los/las estudiantes sean capaces de preparar informes y realizar presentaciones orales
relacionados con la direccién y gestion de recursos humanos.

Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar una capacidad asertiva y de negociacion. Esto
significa ser capaz de llevar a cabo negociaciones relacionadas con la direccién y gestién de
recursos humanos, asi como ser capaz de realizar una actividad de mediacion que facilite una
adecuada direccion y gestion de recursos humanos.
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- Que los/las estudiantes estén preparados para el aprendizaje continuo y el autodesarrollo. El
individuo desarrolla la capacidad de incorporar nuevos conocimientos, habilidades y competencias
profesionales.

- Que los/las estudiantes sean capaces de establecer mecanismos para orientar y motivar a los/las
trabajadores/as.

- Que los/las estudiantes sean capaces de comprender los procesos en grupo.

- Que los/las estudiantes sean capaces de adaptarse al cambio y ser creativos. En este sentido,
debera adquirir la capacidad para modificar la conducta previsible y habitual a fin de adecuarse a las
exigencias de situaciones diversas sin, por ello, modificar substancialmente los objetivos finales de
los procesos de trabajo (incorporando nuevos datos provenientes del entorno).

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar relaciones interpersonales y de equipo
adecuadas.

- Que los/las estudiantes sean capaces de trabajar en equipo y, al mismo tiempo, estimular la
participacion de los miembros de su equipo de trabajo, buscando la creacién de sinergias.

- Que los/las estudiantes sean capaces de liderar personas y equipos para la consecucién de los
objetivos de gestidn y direccién de recursos humanos. En este sentido, debera desarrollar un cierto
nivel de sensibilidad relacional y empatia.

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar una cierta tolerancia ante la incertidumbre.

- Que los/las estudiantes sean capaces de comprender y desarrollar los procesos de liderazgo en
direccién y gestion de recursos humanos, promoviendo sistemas de participacion en la organizacion
y desarrollando una adecuada politica de comunicacién interna.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os estudiantes desarrollan sus habilidades sociales paralarealizacién de coaching vinculado ala
direcciony gestion de recursos humanos. A prenden las bases conceptuales y la funcién de coaching.
También aprenden las técnicas para aplicar €l coaching, anivel individual y colectivo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Aspectos conceptuales

En esta unidad se delimitaran los siguientes conceptos:
-Concepto de coaching

-Diferencias entre coaching y el rol de mentor
-Diferencias entre hacer coaching y aconsejar
-Diferencias entre hacer coaching y formar
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2. Coaching individual

-El rol del coaching en el proceso de desarrollo de las personas
-Delimitacién del coaching individual

-El directivo como coach

-Metodologias para el coaching individual. La metodologia ARROW

3. Coaching de equipo

-Definicion del coaching de equipo

-Las peculiaridades de los equipos y el coaching

-El coaching en el proceso de desarrollo de los equipos
-Practica del coaching de equipo

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 18,00 100
Tutorias regladas 6,00 100
Précticas en aula 6,00 100
Elaboracion de trabajos en grupo 20,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 15,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENTE

-Clase magistra

-Presentaciones orales de | os/l as estudiantes
-L ecturas de documentacion relevante
-Debates y andlisis grupales

-Uso de instrumentos-metodologias
-Tutorias

-Realizacion de actividades préacticas dentro de aula
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EVALUACION

-Evaluacion delostrabajosindividualesy/o grupales de log/las estudiantes. La nota que obtendran los
estudiantes estard en funcion de la evaluacion que se obtenga con la realizacién de trabajos dentro y fuera
de clase. Las notas asociadas a |os trabajos se integraran, ponderandose en funcion de su contribucion ala
carga de trabajo total del taller de coaching. (80% de la notafinal)

-Participacién eimplicacién en las actividades. Parala entregay evaluacion de los trabajos es
necesariala asistenciaregular aclasey la participacion activa. (20% de la notafinal). Por su naturaleza
de evaluacién continua, este sistema de eval uacion no es recuperable en segunda convocatoria.

Lacopia o plagio manifiesto de cualquier tarea parte de la evaluacion supondralaimposibilidad de
superar la asignatura, sometiéndose seguidamente a los procedi mientos disciplinares oportunos (articulo
13. d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre)

REFERENCIAS

Basicas

- Ortiz De Zarate, M. (2010): Psicologia y Coaching: marco general, las diferentes escuelas. Capital
Humano, n°® 243, Mayo.

- Ortiz De Zarate, M. (2005): Juicios y Creencias, Capital Humano, n° 193, Noviembre, pp.26-28.
- SURDO, E. (1997): La magia de trabajar en equipo. Madrid. S & A.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacién sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1.Contenidos

Se mantienen los contenidos y se distribuiradn segun los diferentes tipos de sesiones (presencialesy por
videoconferencia sincrona o asincrona si es el caso).

2. Volumen detrabajo y planificacion temporal de la docencia

Se mantienen las actividades y volumen de trabajo de la guia docente original. La planificacion de
sesiones se especificara a principio de curso. Se mantienen las sesiones en los dias y horas programadas.
El grupo se dividiraen grupo A y B y las sesiones presencial es serdn en semanas alternas para cada uno
de los grupos.

3. Metodologia docente
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PARA TODOS LOS ESTUDIANTES
- Sedividirael grupo en dos e irén a clase en semanas alternas.

- El grupo con docencia no presencial realizara actividades précticas individuales y grupales y/o seguira
las clases presencial es por videoconferencia.

- Lastutoriasindividuales y grupales se realizaran de forma virtual.
PARA ESTUDIANTES VULNERABLES O AFECTADOS

Se adaptara la metodol ogia a las siguientes actividades no presenciales:

- Seguir clases por videoconferencia sincrona

- Trabgjos individuales asignados

- Tutoria por videoconferencia

- Desarrollo de proyecto individual

- En caso de que la situacion sanitaria impusiera que la totalidad de la docencia se desarrollara online, se
sustituiran todas | as sesiones por subida de materiales a Aula virtual, videoconferencia sincronay/o
transparencias locutadas. En el caso de las actividades practicas, se garantizaralainteraccion con
estudiantes mediante videoconferencia o foro o chat en aula virtual.

4. Evaluacion

Se mantienen los criterios de la guia docente en cuanto ala ponderacion de la evaluacién de cadatipo de
actividad. En caso de estudiantes vulnerable o afectado, la proporcién de calificacion de las actividades
de grupo evaluables se trasladara a actividades individual es, siempre que no les sea posible trabajar en
equipo de formavirtual.

5. Bibliografia

Se mantiene la bibliografia existente en aulavirtual. Si la situacion sanitariaimpusieracierre de
bibliotecas, se facilitariamaterial de apoyo atravésdel aulavirtual.
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