R

VNIVERSITAT &

Guia Docent

42745 Taller de lideratge i intel.ligéncia emocional

D VALENCIA

FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 42745

Nom Taller de lideratge i intel.ligéncia emocional
Cicle Master

Crédits ECTS 3.0

Curs academic 2018 - 2019

Titulacio/titulacions

Titulaci6

Centre

2126 - M.U. Direcci6 i Gesti6 de Recursos Facultat de Ciéncies Socials

Humans 12-V.2

Curs Periode

2 Primer
guadrimestre

Materies
Titulacio Materia Caracter
2126 - M.U. Direccié i Gestié de Recursos 4 - Habilitats socials Obligatoria

Humans 12-V.2

Coordinacio
Nom Departament
RIPOLL BOTELLA, PILAR

RESUM

En aquest taller els/ les estudiants adquiriran les capacitats i tecniques necessaries per al'aplicacio
practica de molts dels coneixements adquirits en atres assignatures. Es un taller eminentment practic que
tracta de desenvolupar les competéncies emocionals de futurs responsables en direccid i gestio de
recursos humans. En concret, sexpliquen les diferents perspectives en I'estudi de laintel -ligencia
emocional i els metodes per avaluar-la. També sanalitzen els efectes de laintel -ligencia emociona i les
estratégies per millorar les competencies emocionals.

CONEIXEMENTS PREVIS

306 - Psicologia Social
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els / les estudiants han de tenir els coneixements inclosos en els programes oficials de les titulacions
requerides per accedir a aquest programa de postgrau

COMPETENCIES

2126 - M.U. Direcci6 i Gesti6 de Recursos Humans 12-V.2

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a |?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons dltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els/les estudiants siguen capagos d'auto-organitzar-se, la qual cosa significa planificar i establir
sistematicament amb temps realista els diferents treballs en la seua agenda personal, prioritzant les
seues activitats, atenent criteris d'urgéncia i importancia, utilitzant eines i procediments explicits per a
controlar el nivell d'execucio6 del treball i optimitzant el temps.

Que els/les estudiants siguien capacos d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, aixi com
per a dirigir grups de persones.

Que els/les estudiants siguen capac¢os de desenvolupar la capacitat de comunicacié, influéncia i
eficacia en les relacions interpersonals.

Que els/les estudiants siguen capacgos de preparar informes i realitzar presentacions orals relacionats
amb la direccid i gestio de recursos humans.

Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar una capacitat assertiva i de negociacié. Aixo
significa ser capa¢ de dur a terme negociacions relacionades amb la direccio i gestidé de recursos
humans, aixi com ser capac de realitzar una activitat de mediacio que facilite una adequada direccio i
gesti6é de recursos humans.

Que els/les estudiants estiguen preparats per a I'aprenentatge continu i el autodesenvolupament.
L'individu desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competéncies
professionals.
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- Que els/les estudiants siguen capacos d'establir mecanismes per a orientar i motivar a els/les
treballadors/as.

- Que els/les estudiants siguen capacos de comprendre els processos en grup.

- Que els/les estudiants siguen capacos d'adaptar-se al canvi i ser creatius. En aquest sentit, haura
d'adquirir la capacitat per a modificar la conducta previsible i habitual a fi d'adequar-se a les
exigencies de situacions diverses sense, per aix0, modificar substancialment els objectius finals dels
processos de treball (incorporant noves dades provinents de I'entorn).

- Que els/les estudiants siguen capacos de dissenyar i desenvolupar entrevistes que sustentin les
funcions de gesti6 de recursos humans.

- Que els/les estudiants siguen capacos de preparar, organitzar i desenvolupar reunions eficaces per
al desenvolupament de la funcié de direccio i gestié de recursos humans.

- Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar relacions interpersonals i d'equip adequades.

- Que els/les estudiants siguen capacos de treballar en equip i, al mateix temps, estimular la
participacié dels membres del seu equip de treball, buscant la creacié de sinérgies.

- Que els/les estudiants siguen capacos de liderar persones i equips per a la consecucio dels objectius
de gesti6 i direccio de recursos humans. En aquest sentit, haura de desenvolupar un cert nivell de
sensibilitat relacional i empatia.

- Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar una certa tolerancia davant la incertesa.

- Que els/les estudiants siguen capacos de comprendre i desenvolupar els processos de lideratge en
direccid i gestié de recursos humans, promovent sistemes de participacié en l'organitzacio i
desenvolupant una adequada politica de comunicacié interna.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Amb el desenvolupament d aquest curs, I’ estudiant/a: coneix el conceptei els principals models teorics
de laintelligencia emocional; coneix els efectes de laintel ligencia emocional sobre e benestar
psicologici fisic, lesrelacions socialsi I'éxit en el treball; desenvolupa les seves habilitats per avaluar la
intel -ligéncia emocional; desenvolupa les seves habilitats per identificar, comprendre, regular i expressar
emocions de manera productivai saludable.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Intelligéncia emocional: concepte i models teorics

Queé és la intelligéncia emocional?
Principals models teorics sobre intelligencia emocional
Com s6n les persones emocionalment intelligents?
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2. L'avaluacié de la Intelligéncia emocional

Com avaluar la intelligéncia emocional?:
- Mesures dauto-informe

- Entrevista

- Mesures d'habilitat

- Mesures d'observacié externa

3. Efectes de la intelligéncia emocional

Efectes de la intel igeéncia emocional sobre:
- El benestar psicologic i fisic

La qualitat de les relacions interpersonals
Estrés laboral i burnout

Estratégies d'afrontament de l'estres

- Satisfacci6 laboral

- Acompliment en el treball

4. El desenvolupament de les competéncies emocionals

Assertivitat i autoestima

Comunicacié interpersonal eficac

Com afrontar el conflicte interpersonal
Autocontrol: el control de I'estres i de les emocions
Auto-motivacio

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 18,00 100
Tutories reglades 6,00 100
Practiques en aula 6,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 6,00 0
Elaboracio de treballs individuals 3,00 0
Estudi i treball autonom 3,00 0
Lectures de material complementari 4,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 29,00 0
TOTAL 75,00
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METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia d'ensenyament-aprenentatge de la matéria, estara emmarcada en la teoria cognitiu-
constructivista de I'aprenentatge, que subratlla el paper essencialment actiu de I'estudiant. Est sera el
protagonista del seu procés educatiu i tractara de desenvolupar un aprenentatge significatiu basat en els
coneixements previs. El professor actuara de mediador i facilitador de |'aprenentatge utilitzant técniques
motivadores.

En concret esrealitzaran els seglentstipusd’ activitats:
- Classes teoriques. Sutilitzara el métode de lallicd magistral participativa per presentar els continguts de
|'assignatura. Es potenciaralaintervencio participativa dels estudiants.

- Lectures de documentacié rellevant per part dels/les estudiants (informes, articles, etc.)

- Debatsi exercicis, en grup i individuals, sobre tematiques rellevants per al'avaluacio i millorade les
competencies emocionals.

- Presentacions orals dels/ les estudiants i liurament d'informes escrits.

- Sessions de tutories per al seguiment adequat de les activitats formatives

AVALUACIO

Per al'avaluacio de |'assignatura es tenen en compte dos aspectes:

- Observaci6 i registre de les actituds dels / les estudiants en el desenvolupament de les tasquesi
activitats. Participacié i implicacio en les activitats del taller (20% de la nota final). Per la seua naturalesa
aquesta part no és recuperable en la segona convocatoria.

- Avaluacio delstreballsindividualsi / o grupals dels/ les estudiants (80% de la nota final)
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