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RESUM

La "Qualitat de vida laboral i benestar psicològic" és una assignatura de caràcter obligatori i 
quadrimestral, que s'imparteix en el segon semestre del primer curs del "Màster en Direcció i Gestió de 
Recursos Humans". Consta d'un total de 3 crèdits ECTS.

 

Aquesta assignatura pretén proporcionar a l'alumne els coneixements relacionats amb el benestar del 
treballador i la qualitat de vida laboral necessaris per dur a terme una adequada activitat professional en 
gestió de recursos humans.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els/les alumnes/as hauran de tenir els coneixements inclosos en els programes oficials de les titulacions 
requerides per accedir a aquest programa de postgrau.

COMPETÈNCIES

2126 - M.U. Direcció i Gestió de Recursos Humans 12-V.2 

- Que els estudiants sàpiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolució de 
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) 
relacionats amb la seua àrea d?estudi.

- Que els estudiants siguen capaços d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular 
judicis a partir d?una informació que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les 
responsabilitats socials i ètiques vinculades a l?aplicació dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sàpiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons últimes que 
les sustenten) a públics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigüitats.

- Que els estudiants posseïsquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant 
d?una forma que haurà de ser en gran manera autodirigida o autònoma.

- Que els/les estudiants siguien capaços d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, així com 
per a dirigir grups de persones.

- Que els/les estudiants siguen capaços de preparar informes i realitzar presentacions orals relacionats 
amb la direcció i gestió de recursos humans.

- Que els/les estudiants siguen capaços de desenvolupar una capacitat assertiva i de negociació. Això 
significa ser capaç de dur a terme negociacions relacionades amb la direcció i gestió de recursos 
humans, així com ser capaç de realitzar una activitat de mediació que facilite una adequada direcció i 
gestió de recursos humans.

- Que els/les estudiants estiguen preparats per a l'aprenentatge continu i el autodesenvolupament. 
L'individu desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competències 
professionals.

- Que els/les estudiants siguen capaços de llegir un text normatiu o una decisió aplicativa, de manera 
crítica i inferint les seues conseqüències en l'àmbit de l'empresa.

- Que els/les estudiants siguen capaços de conèixer els conceptes bàsics de legislació laboral i de 
protecció social necessaris per a la comprensió dels continguts del màster i a l'hora d'exercir tasques 
de gestió i direcció de recursos humans.
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- Que els/les estudiants siguen capaços de conèixer les característiques fonamentals del mercat de 
treball a Espanya, les seves tendències i canvis estructurals.

- Que els/les estudiants siguen capaços de planificar, implantar, desenvolupar i avaluar una gestió de 
recursos humans d'acord amb models i procediments científics i que complisca amb els criteris ètics 
de la professió.

- Que els/les estudiants siguen capaços de dissenyar i gestionar programes d'acolliment per al nou 
personal que s'incorpora a l'organització, així com per a dissenyar i implantar programes d'igualtat 
d'oportunitats, promoure la qualitat de vida i el desenvolupament professional en el treball.

- Que els/les estudiants siguen capaços d'interpretar i aplicar la normativa laboral, de salut laboral i de 
protecció social en la mesura en què afecte els recursos humans de l'empresa.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els/les estudiants profunditzaran, en un nivell avançat, en els processos involucrats en les funcions de la 
gestió de recursos humans. Sabran utilitzar mètodes per a la millora de la qualitat de vida i el benestar 
psicològic en el treball.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Qualitat de vida laboral i Psicologia de la Salut Ocupacional

La disciplina "Psicologia de la Salut Ocupacional". Concepte de qualitat de vida laboral. Qualitat de vida 
laboral com a filosofia de gestió organitzacional. Qualitat de vida laboral i salut ocupacional.

2. L'estrès laboral

Què és l'estrès laboral. Antecedents, mediadors i conseqüents de l'estrès. Estratègies d'afrontament. 
Estrès individual i col.lectiu. L'estrès des de la Psicologia Positiva. La prevenció de l'estrès.

3. La síndrome de cremar-se pel treball

La síndrome de cremar-se pel treball (burnout) i la implicació psicològica (engagement). Antecedents, 
conseqüències i estratègies d'intervenció

4. L'assetjament psicològic en el treball

Definició d'assetjament psicològic. Causes, conseqüències. Estratègies d'intervenció.
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5. L'equilibri treball-família.

Concepte d'equilibri treball-família. Causes, conseqüències del conflicte treball-família. Estratègies 
d'intervenció.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 18,00 100

Tutories reglades 6,00 100

Pràctiques en aula 6,00 100

Elaboració de treballs en grup 10,00 0

Elaboració de treballs individuals 10,00 0

Estudi i treball autònom 10,00 0

Preparació d'activitats d'avaluació 10,00 0

Preparació de classes de teoria 5,00 0

TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

Donat el caràcter teòric i pràctic o aplicat de les competències a adquirir, la metodologia d'ensenyament-
aprenentatge a utilitzar constarà d'un conjunt de sessions teòriques, utilitzant la lliçó magistral 
participativa (exposició a càrrec del/la professor/a i participació dels/de les estudiants), organització de 
seminaris i activitats pràctiques supervisades pel/per la professor/a (resolució de casos, pràctiques a l'aula, 
presentació de treballs ...).

AVALUACIÓ

S'avaluarà el treball individual i en equip realitzat per los/as estudiants, tant pel que fa a l'adquisició de 
competències genèriques com en relació amb els coneixements propis del mòdul.  

Per a això s'utilitzaran els següents sistemes d'avaluació:

SE1_Se realitzarà una prova objectiva individual o semi-objetiva (50% de la nota).

SE2_Se avaluarà les activitats relacionades amb les competències a adquirir (40% de la nota). S'avaluarà 
també la participació i implicació dels estudiants a través dels debats o presentacions orals en l'aula (10% 
de la nota).  
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Per a sumar la nota de l'avaluació SE2, a la nota del sistema SE1, l'estudiant haurà d'obtindre almenys un 
4 sobre 10 en la prova objectiva o semiobjetiva (SE1).

Per les característiques pròpies d'un sistema d'avaluació contínua, el sistema d'avaluació SE2 no és 
recuperable en segona convocatoria.

Els estudiants han d'assistir (de manera física o virtual segons les condicions sociosanitàries ho permeten) 
almenys al 80% de les sessions presencials per a poder presentar les activitats que es realitzen al llarg de 
les sessions, i que permeten obtenir la nota de SE2.  

Per a superar l'assignatura serà necessari aconseguir un 5 sobre 10.  

La matricula d'honor reconeixerà els alumnes que alcanzen una puntuació igual a 10. Si és el cas si fóra 
necessari es designaria una prova adicional.  

La identificació de plagi en algun dels treballs proposat pels docents per a qualsevol de les parts de 
l'assignatura suposarà el suspens directe de l'assignatura.
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