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RESUM

La"Qualitat de vidalaboral i benestar psicologic" és una assignatura de caracter obligatori i
guadrimestral, que Simparteix en el segon semestre del primer curs del "Master en Direccio i Gestio de
Recursos Humans'. Constad'un total de 3 credits ECTS.

Aquesta assignatura pretén proporcionar al'alumne els coneixements relacionats amb el benestar del
treballador i la qualitat de vida laboral necessaris per dur aterme una adequada activitat professional en

gestioé de recursos humans.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els/les alumnes/as hauran de tenir els coneixements inclosos en els programes oficials de les titulacions
requerides per accedir a aquest programa de postgrau.

COMPETENCIES

2126 - M.U. Direcci6 i Gestié de Recursos Humans 12-V.2

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

Que els/les estudiants siguien capacos d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, aixi com
per a dirigir grups de persones.

Que els/les estudiants siguen capacos de preparar informes i realitzar presentacions orals relacionats
amb la direccid i gesti6 de recursos humans.

Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar una capacitat assertiva i de negociacié. Aixo
significa ser capa¢ de dur a terme negociacions relacionades amb la direccio i gestioé de recursos
humans, aixi com ser capac de realitzar una activitat de mediacio que facilite una adequada direccio i
gesti6é de recursos humans.

Que els/les estudiants estiguen preparats per a I'aprenentatge continu i el autodesenvolupament.
L'individu desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competéncies
professionals.

Que els/les estudiants siguen capacos de llegir un text normatiu o una decisié aplicativa, de manera
critica i inferint les seues consegliéncies en I'ambit de I'empresa.

Que els/les estudiants siguen capacgos de coneixer els conceptes basics de legislacié laboral i de
proteccio social necessaris per a la comprensio dels continguts del master i a I'hora d'exercir tasques
de gestio i direccio de recursos humans.
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- Que els/les estudiants siguen capacos de coneixer les caracteristiques fonamentals del mercat de
treball a Espanya, les seves tendéncies i canvis estructurals.

- Que els/les estudiants siguen capacos de planificar, implantar, desenvolupar i avaluar una gestié de
recursos humans d'acord amb models i procediments cientifics i que complisca amb els criteris etics
de la professio.

- Que els/les estudiants siguen capacos de dissenyar i gestionar programes d'acolliment per al nou
personal que s'incorpora a l'organitzacio, aixi com per a dissenyar i implantar programes d'igualtat
d'oportunitats, promoure la qualitat de vida i el desenvolupament professional en el treball.

- Que els/les estudiants siguen capacos d'interpretar i aplicar la normativa laboral, de salut laboral i de
protecci6 social en la mesura en qué afecte els recursos humans de I'empresa.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els/les estudiants profunditzaran, en un nivell avancat, en els processos involucrats en les funcions de la
gestio de recursos humans. Sabran utilitzar métodes per alamillorade laqualitat devidai € benestar
psicologic en €l treball.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Qualitat de vida laboral i Psicologia de la Salut Ocupacional

La disciplina "Psicologia de la Salut Ocupacional”. Concepte de qualitat de vida laboral. Qualitat de vida
laboral com a filosofia de gesti6 organitzacional. Qualitat de vida laboral i salut ocupacional.

2. L'estres laboral

Qué és l'estrés laboral. Antecedents, mediadors i consequents de l'estrés. Estratégies d'afrontament.
Estres individual i col.lectiu. L'estrés des de la Psicologia Positiva. La prevencio de l'estrés.

3. Lasindrome de cremar-se pel treball

La sindrome de cremar-se pel treball (burnout) i la implicacié psicologica (engagement). Antecedents,
consequéncies i estratégies d'intervencié

4. L'assetjament psicologic en el treball

Definicio d'assetjament psicologic. Causes, consequéncies. Estrategies d'intervencio.
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5. L'equilibri treball-familia.

Concepte d'equilibri treball-familia. Causes, consequéncies del conflicte treball-familia. Estrategies
d'intervencio.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 18,00 100
Tutories reglades 6,00 100
Practiques en aula 6,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

Donat €l caracter tedric i practic o aplicat de les competéncies a adquirir, la metodol ogia d'ensenyament-
aprenentatge a utilitzar constara d'un conjunt de sessions teoriques, utilitzant lallicd magistral
participativa (exposicio a carrec del/la professor/ai participacio dels/de les estudiants), organitzacio de
seminarisi activitats practiques supervisades pel/per la professor/a (resoluci6 de casos, practiques al'aula,
presentacio de treballs ...).

AVALUACIO

Savaluarael treball individual i en equip redlitzat pels/ per les estudiants, tant pel que faal'adquisicio de
competencies generiques com en relacio amb els coneixements propis del modul. Sutilitzaran els
seguents sistemes d'avaluaci6:

SE1 Seredlitzara una prova objectiva o semiobjetiva (80% de la nota)

SE2 Savaluaraatravés de I'observacio del professor, I'actitud dels/ les estudiants en el desenvolupament
delestasguesi activitats relacionades amb les competencies (10% de la nota). Savaluaratambé la
participacio i implicacié delg/les estudiants a través dels debats o presentacions orals al'aula (10% de la
nota)

Per a sumar lanotade I'avaluacié SE2, alanotadel sistema SE1, I'estudiant haura d'obtenir almenysun 5
sobre 10 en la prova objectiva o semiobjetiva (ES1)
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Per les caracteristiques propies d'un sistema d'avaluacié continua, € sistema d'avaluacié SE2 no és
recuperable en segona convocatoria.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1.1 Continguts/Contenidos

Es mantenen els continguts definits en la guia docent original. Els continguts es distribuiran segons els
diferents tipus de sessions en funcio de les restriccions que establisca la situacié d'emergéncia sanitaria
(presencials, videoconferéncia sincronai per videoconferéncia asincrona o mitjangcant presentacions
locutades).

Se mantienen los contenidos definidos en la guia docente original. Los contenidos se distribuiran segin
los distintos tipos de sesiones en funcion de las restricciones que establezca la situacién de emergéncia
sanitaria (presenciales, videoconferencia sincronay por videoconferencia asincrona o mediante
presentaciones locutadas).

2. Volum detreball i planificacio temporal de la docencia/Volumen de Trabajo

Es mantenen les activitats i volum de treball de la guia docent original. La planificacio de sessions
sespecificaraa principi de curs. Es mantenen les sessions en els diesi hores programades. El grup es
dividiraengrup A i B i les sessions presencials seran en setmanes alternes per a cada un dels grups.

Se mantienen las actividades y volumen de trabajo de la guia docente original. La planificacion de
sesiones se especificara a principio de curso. Se mantienen las sesiones en los dias y horas programadas.
El grupo se dividira en dos subgrupos, Ay B, y las sesiones presenciales serén en semanas alternas para
cada uno de los grupos.

3. Metodologia docent/M etodologia docente

PER A TOTSELSESTUDIANTS - Esdividirael grup en dos subgrups, A y B, i aniran a classe en
setmanes alternes. - El grup amb docéencia no presencia realitzara activitats practiques individualsi
grupalsi / o seguirales classes presencials per videoconferéncia. - Les tutories individualsi grupals es
realitzaran de formavirtual.
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PER A ESTUDIANTS VULNERABLES O AFECTATS Sadaptara la metodologia a les seguients
activitats no presencials: - Seguir classes per videoconferencia sincrona - Treballs individual s assignats -
Tutoria per videoconferéncia - Desenvolupament de projecte individual

En cas que la situacio sanitariaimposeés que latotalitat de la docéncia es desenvolupés en linia, se
substituiran totes |les sessions per pujada de materials a Aulavirtual, videoconferéncia sincronai/o
transparencies locutades. En el cas de les activitats practiques, es garantira lainteraccio amb estudiants
mitjancant videoconferéncia o forum o xat en aula virtual.

PARA TODOSLOSESTUDIANTES- Sedividira € grupo en dos subgrupos, Ay B, queiran a clase en
semanas alternas. - El subgrupo con docencia no presencial realizar& actividades préacticas individuales
y grupalesy / o seguira las clases presenciales por videoconferencia. - Las tutoriasindividualesy
grupales se realizaran de forma virtual.

PARA ESTUDIANTES VULNERABLES O AFECTADOS Se adaptara la metodol ogia a sus particulares
necesidades mediante la utilizacion de los siguientes tipos de actividades no presenciales: - Clases por
videoconferencia sincrona, asincrona y/o presentaciones locutadas - Trabajos individuales- Tutoria por
videoconferencia - Desarrollo de un proyecto individual.

En caso de que la situacion sanitaria impusiera que la totalidad de la docencia se desarrollara en linea,
se sustituiran todas las sesiones presenciales por la subida de materiales a Aula virtual, por
videoconferencias sincronas y/o presentaciones locutadas. En el caso de las actividades précticas, se
garantizara la interaccion con estudiantes mediante videoconferencia y/o foro o chat en aula virtual.

4. Avaluaci6o/Evaluacion

Es mantenen els criteris de la guia docent pel que faala ponderaci6 de I'avaluacié de cada tipus
d'activitat. En cas d'estudiants vulnerable o afectat, la proporcié de qualificacio de les activitats de grup
avaluables es tradladara a activitats individuals, sempre que no els sigui possible treballar en equip de
formavirtual.

Laprovafina es desenvolupara de forma presencial d'acord amb les previsions de la guia docent. Per a
cas que, en algun moment, per imperatius sanitaris, I'avaluacio presencial no fora possible, esreaitzaraa
distancia através de les ferramentes informatiques disponibles.
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Se mantienen los criterios de la guia docente en cuanto a la ponderacién de la evaluacion de cada tipo
de actividad. En caso de estudiantes vulnerable o afectado, la proporcién de calificacion de las
actividades de grupo evaluables se trasladara a actividades individual es, siempre que no les sea posible
trabajar en equipo de forma virtual.

La prueba final se desarrollara de manera presencial seguin las previsiones de la guia docent. En € caso
gue en algun momento, por imperativo sanitario, la evaluacién presencial no fuera posible, serealizara a
distancia a través de las herramientas infor méticas disponibles.

5. Bibliogr afia/Bibliografia

Es manté la bibliografia existent en la guia docent. Si la situaci0 sanitariaimposés tancament de
biblioteques, es facilitariamaterial de suport através de l'aula virtual.

Se mantiene la bibliografia recogida en la guia docente. S la situacién sanitaria impusiera cierre de
bibliotecas, se facilitaria material complementario de apoyo a través del aula virtual.
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