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RESUM

En aguesta materia, a més de proporcionar |es bases teoriques necessaries per dominar els fonaments de
['assignatura, es pretén que I'estudiant rebi també la formacié necessaria através d'exercicisi suposits
practics que li permetin posar en practica algunes de les einesi habilitats relacionades amb la psicologia
del treball, les organitzacionsi els recursos humans. Sofereix al'estudiant una aproximacié als conceptes
i aplicacions més rellevants de la disciplina que poden ser considerades essencials per al futur exercici
professional.

Lamatéria Introduccié alaPsicologiadel Treball, les Organitzacionsi els Recursos Humans sestructura
en quatre unitats didactiques. Una primera UNITAT DIDACTICA on sintrodueixen els conceptes basics
perque |'estudiant comprengui els objectiusi estratégies propis de la psicologia del treball, les
organitzacionsi s recursos humans. Es desenvolupen continguts introductoris aladisciplinade la
Psicologia de les Organitzacions, € Treball i els RRHH i saborda el model de laENOP per ala
diferenciacié de les tres arees, fent un recorregut historic sobre I'evolucié de la disciplina. Una segona
UNITAT DIDACTICA relativa ala Psicol ogia de les Organitzacions estructurada en tres temes que fan
referenciaa el “ Concepte d'Organitzacid”, “ Justicia Organizaciona” i a€l de“Poder, Conflictei
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Negociacié”. LaUNITAT DIDACTICA |11 aborda continguts basics inclosos al'area de la Psicologia del
Treball, com sén “ Socialitzacio Laboral” i “Tasques, llocsi rols’. L'Ultima UNITAT DIDACTICA IV es
presenta la funcio dels recursos humans en les organitzacions através de I'estudi de diferents models de
recursos humans. Saborda de manera especifica els processos de “ Seleccid” englobant-se dins de |'area
de la Psicologia dels Recursos Humans. Per finalitzar es presenta un temade “ Intervencié en les
Organitzacions’ en el qual estreballessin les fases del procés d'intervencié en les organitzacions.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Per a I'adequat seguiment dels continguts del modul, amb caracter general, els alumnes han de tenir els
coneixements que s'imparteixen als programes oficials de les titulacions requerides per accedir al
present programa de postgrau.

COMPETENCIES

2126 - M.U. Direcci6 i Gesti6 de Recursos Humans 12-V.2

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Que els/les estudiants siguen capac¢os d'auto-organitzar-se, la qual cosa significa planificar i establir
sistematicament amb temps realista els diferents treballs en la seua agenda personal, prioritzant les
seues activitats, atenent criteris d'urgéncia i importancia, utilitzant eines i procediments explicits per a
controlar el nivell d'execuci6 del treball i optimitzant el temps.

- Que elsl/les estudiants siguien capacos d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, aixi com
per a dirigir grups de persones.

- Que els/les estudiants siguen capac¢os de desenvolupar la capacitat de comunicacié, influéncia i
eficacia en les relacions interpersonals.

- Que els/les estudiants estiguen preparats per a l'aprenentatge continu i el autodesenvolupament.
L'individu desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competeéncies
professionals.
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- Que els/les estudiants siguen capacos de liderar persones i equips per a la consecucio dels objectius
de gestio6 i direccio de recursos humans. En aquest sentit, haura de desenvolupar un cert nivell de
sensibilitat relacional i empatia.

- Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar una certa tolerancia davant la incertesa.

- Que els/les estudiants siguen capacos d'adquirir les nocions de psicologia del treball, de les
organitzacions i dels recursos humans, per a exercir tasques de gestié i direccié de recursos
humans.

- Que els/les estudiants siguen capacos d'aprofundir en altres facetes més complexes de la psicologia
del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Que I'estudiant conega els fonamentsi funcions de la Psicol ogia de les Organitzacions, el Treball i els
Recursos Humans

2.Que I'estudiant desenvolupe habilitats per al'andlisi de necessitats en les organitzacions a nivell
individual i d'equip detreball (

3. Que I'estudiant desenvolupe activitats d'intervencié en matéria d'organitzacions, treball i recursos
humans

1.1. Que l'estudiant adquirisca el coneixement de les definicionsi caracteristiques generals de I'activitat
professional en I'ambit de la psicologia del treball, les organitzacionsi els recursos humans.

1.2. Que I'estudiant comprenga larelacio entre els conceptes basics de la psicologia de |es organitzacions,
el treball i elsrecursos humans, i les repercussions anivell de la salut organitzacional i de laqualitat de
vidalaboral.

2.1. Que I'estudiant conega les activitats propies de la disciplina en psicologia del treball, les
organitzacionsi els recursos humans.

2.1. Que I'estudiant siga capag d'identificar necessitats i problemes organitzacionals en les areesde la
psicologia del treball, les organitzacionsi els recursos humans.

3.1. Que I'estudiant aplique els fonaments de la psicologia del treball, les organitzacionsi els recursos
humans ala formulaci6 de programes d'intervencio en les organitzacions.

3.2. Quel'estudiant conegai aplicacié en e desenvolupament de supdsits practics el's conceptes, habilitats
i actituds necessaries per ala gestio de |'activitat |aboral en les organitzacions.

3.3. QueI'estudiant conega i aplicaci6 técniques dinvestigacio al'estudi de les arees d'intervencio des de
la psicologia de les organitzacions, €l treball i els recursos humans.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introducci6 ala POT-RRHH

- Aproximacion conceptual.
- Perspectives teoriques i desenvolupament historic de la POT-RRHH.

2. Psicologia del treball

- Socialitzacio laboral i programes d'acollida.

- Tasques, llocs i rols.

- Conceptes sobre benestar i salut en el treball: motivacio, satisfaccid laboral, sobrecarrega mental i
emocional, i capital psicologic.

3. Psicologia de las organizaciones

- Concepte d'organitzacio: Les organitzacions de la S. XXI.
- Organitzacions saludables i resilientes.

4. Psicologia dels Recursos Humans

- El procés d'avaluacié-intervencio en riscos psicosocials.
- Estrategies organitzacionals d'intervencié. Cas practic.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 38,00 100
Tutories reglades 12,00 100
Practiques en aula 10,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 12,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 12,00 0
Estudi i treball autonom 25,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 25,00 0
Preparacio de classes de teoria 4,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 12,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENT

En & procés d'ensenyament-aprenentatge de la present matéria sutilitzaran diferents métodes docents,
cercant un equilibri entre métodes tradicionals i innovadors. En aquest sentit, es fara Us de formes
didactiques expositives per a cas de les classes tedrica—1i¢cé magistral-, encara que aquestes sessions es
desenvoluparan amb la participaci6 de |'estudiant. Aixi, es proposaran lectures de la bibliografiacom a
antecedents de les classes tedriques per aestimular la participacié i 1a discussié col -lectiva abans de les
presentacions tedriques en |'aula. Previament al'exposicié de cadatema del programateoric sobriraala
participaci6 dels alumnes algunes qliestions suggeridores rel acionades amb els corresponents continguts
teorics, de manera que € debat i lareflexio sobre aquest tema precedisca al'exposicio del mateix. Les
lectures prévies fomentaran aquestes experiéncies de reflexid i participacio col -lectivaen 'aula.

D'altra banda, cada tema porta associada el desenvolupament d'una activitat, de manera que |'estudiant ha
de desenvolupar-la una vegada acabada |'exposicio tedrica del temai sera exposada en classe en la
seglient sessi6 tedrica pels estudiants.

Es treballara sobre suposits o estudi de casos, reals o ficticis, amb el suport de materials de consultai
cerques de documentacio i informacio durant la corresponent sessio en |'aula 0 abans de la mateixa. Es
fomentara l'elaboracié d'informes escritsi I'exposicio oral de treballs amb la finalitat de contribuir a
desenvolupament d'aquestes habilitats conjuntament amb |'aprofundiment d'aspectes de la materia.

Finalment, en el programa de la matéria es preveu un temps de tutories, que els estudiants podran utilitzar
de formaindividual o col-lectiva.

AVALUACIO

El sistemad'avaluaci6 es realitzara de forma continua en base a diversos criteris:

- Activitats: lavaloracio de les activitats de cada tema (que shan de lliurar en les dates establertes pel
professorat viaaulavirtual), suposa el 50% de lanotafinal de I'assignatura. La valoracio inclou
I'assisténcia, actitud i participacio de I'estudiant durant les classesi laqualitat de les seves exposicions
orals. Per la seva naturalesa, algunes d'aquestes activitats no son recuperables en segona convocatoria.

- Examen final: consistira en una provaescritaen laqual es poden combinar preguntes tipus test o
preguntes curtes de desenvol upament, juntament amb la resolucié de casos practics. Lavaloracio
d'agquesta prova correspon a el 50% de la notafinal de I'assignatura.

Es podran recuperar cadascuna de les dues parts en 22 convocatoria amb els mateixos requisits minims a
excepcio de les qualificacions corresponents ales activitats no recuperables.

Lamencié de matricula d'honor seguira el que estableix I'article 17 de I'Reglament d Avaluacio i
Qualificacié de laUV, havent-se hagut d'obtenir almenys una qualificacié del procediment a seguir en cas
d'empat en la qualificacio, I'establira el professorat, tractant-se d'una prova de tipus escrit o oral en laqual
es valoraran els continguts de |'assignatura.
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REQUISITSMINIMS

Per a poder sumar les dues qualificacions (activitatsi examen), I'alumne haura hagut de Illiurar aimenys
els dos informes obligatoris abans de la data de I'examen i haver obtingut un 3 sobre 5 en I'examen.

ADVERTENCIA

Lacopiao plagi manifest de qualsevol tasca suposaralaimpossibilitat de superar I'assignatura, sotmetent
seguidament al's procediments disciplinaris oportuns.

Cal tenir en compte que, d'acord amb 'article 13. d) de I'Estatut d'el Estudiant Universitari (RD1791/
2010, de 30 de desembre), és deure d'un estudiant abstenir-se en la utilitzacié o cooperacié en
procediments fraudulents en les proves d'avaluaci6, en els treballs que es realitzen o en documents
oficials de launiversitat.

En horari de tutoria, €l professorat podra requerir entrevistes individuals o en grup per tal de verificar el
grau de participacio i assoliment en els objectius fixats per a qualsevol tasca desenvolupada. No acceptar
aquesta verificacio, suposara no superar latasca o activitat en quiestio.

SISTEMA DE QUALIFICACIO

Ladeteccid de plagi en un o més dels treballs a desenvolupar per I'alumne / aen I'assignatura suposara €l
suspens automatic de |'autor / a o autors/ esde lafeina.

Laqualificacio de I'assignatura, aixi com la sevaimpugnacio quedara subjecta al que disposa I'Reglament
d'Avaluacio i Qualificacié dela Universitat de Vaenciaper a Titols de Grau i Master (ACGUV108/20
17de30demaigde20juliol 1).

Http://www.uv.es/graus/normatives/2017_ 108 Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIES

Basiques

- Alcover, C. M. y Gil, F. (2003) Organizaciones y comportamiento organizacional. En Francisco Gil
Rodriguez y Carlos Maria Alcover (Coords.) Introduccion a la psicologia de las organizaciones.
Madrid. Alianza. Pp. 33- 60.

- Peird, J. M. (1990). Psicologia de las Organizaciones (Tomo |). Madrid: UNED. Pp.21-35 y 75-85.
Pp.57-66, 70-72, 89-91, 94-100, 109-115, 119-124 y Tomo |l 341-366.

- Martinez-Tur, V., Ramos, J, & Moliner, C. (2015). Psicologia de las Organizaciones. Sintesis. Madrid

Complementaries

- Peirg, J.M. (1999). El modelo "Amigo": marco contextualizador del desarrollo y la gestién de recursos
humanos en las organizaciones. Papeles del Psicélogo, 72, 3-15.
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- Hontangas, P. M. y Peir6. J. M. (1996). Tareas, puestos roles y ocupaciones. En J.M. Peir6 y F. Prieto
(Eds.) Tratado de Psicologia del trabajo. Volumen |: La actividad laboral en su contexto.Sintesis
Psicologia. pp 169-192

- Osca, A. (2004). Motivacion y Satisfaccion Laboral en A. Osca (Ed) Psicologia de lasOrganizaciones.
Sanz y Torres. Pp.263-291.

- Roda, R. (2003). Socializacion organizacional. En F. Gil y C. M. Alcover (Eds.). Introduccion a la
Psicologia de las Organizaciones. Psicologia y Educacién. Alianza Editorial. 229-258.

- Lorente, L., Salanova, M., y Martinez, |. (2007). Estrategias de prevencion del burnout desde los
recursos humanos. Gestion Practica de Riesgos Laborales, 41, 12-20.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

continguts Es mantenen el's continguts inicialment recollits en la guia docent2. Volum de treball i
planificacio temporal de la docencia Es manté el volum de treball i planificacio temporal de la docencia
A causa de les circumstancies excepcionals de la pandemia, les classes simpartiran cada setmana en els
diesi hores programats, encara que amb lameitat de I'alumnat (50%). Aixi, esdividirala classe en dos
subgrups A i B que saniran alternant entre classes presencials i no presencials.3. Metodol ogia docent En
el cas que, a causade la situacio de docencia hibrida o no presencial, les classes shagin dimpartir de
formaon line, es pujaran els materials necessaris per a preparar |'assignatura al'aula virtual, aixi com les
activitats i tasques arealitzar per I'alumne. Les explicacions tedriques simpartiran de forma sincrona
utilitzant transparéncies locutades al'aula virtual o videoconferencies BBC. Totes les tutories es
realitzaran de forma on-line per videoconferencia.

4. Avaluacié L'avaluacio es mantindra adaptant-se a el format d'avaluacio en liniavial'’Aula Virtual. Les
activitatsi informes lliuraran per ['aula virtual en el termini establert pel professorat. Amb posterioritat a
ladata de I'avaluacio oficial, es podra entrevistar I'alumnat a solitud de |'professorat per demanar
evidencies sobre I'autoria de les proves d'avaluaci6.5. Bibliografiasense canvis
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