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RESUM

En aquesta matèria, a més de proporcionar les bases teòriques necessàries per dominar els fonaments de 
l'assignatura, es pretén que l'estudiant rebi també la formació necessària a través d'exercicis i supòsits 
pràctics que li permetin posar en pràctica algunes de les eines i habilitats relacionades amb la psicologia 
del treball, les organitzacions i els recursos humans. S'ofereix a l'estudiant una aproximació als conceptes 
i aplicacions més rellevants de la disciplina que poden ser considerades essencials per al futur exercici 
professional. 
 
La matèria Introducció a la Psicologia del Treball, les Organitzacions i els Recursos Humans s'estructura 
en quatre unitats didàctiques. Una primera UNITAT DIDÀCTICA on s'introdueixen els conceptes bàsics 
perquè l'estudiant comprengui els objectius i estratègies propis de la psicologia del treball, les 
organitzacions i els recursos humans. Es desenvolupen continguts introductoris a la disciplina de la 
Psicologia de les Organitzacions, el Treball i els RRHH i s'aborda el model de la ENOP per a la 
diferenciació de les tres àrees, fent un recorregut històric sobre l'evolució de la disciplina. Una segona 
UNITAT DIDÀCTICA relativa a la Psicologia de les Organitzacions estructurada en tres temes que fan 
referència a el “Concepte d'Organització”, “Justícia Organizacional” i a el de “Poder, Conflicte i 
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Negociació”. La UNITAT DIDÀCTICA III aborda continguts bàsics inclosos a l'àrea de la Psicologia del 
Treball, com són “Socialització Laboral” i “Tasques, llocs i rols”. L'última UNITAT DIDÀCTICA IV es 
presenta la funció dels recursos humans en les organitzacions a través de l'estudi de diferents models de 
recursos humans. S'aborda de manera específica els processos de “Selecció” englobant-se dins de l'àrea 
de la Psicologia dels Recursos Humans. Per finalitzar es presenta un tema de “Intervenció en les 
Organitzacions” en el qual es treballessin les fases del procés d'intervenció en les organitzacions.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Per a l'adequat seguiment dels continguts del mòdul, amb caràcter general, els alumnes han de tenir els 
coneixements que s'imparteixen als programes oficials de les titulacions requerides per accedir al 
present programa de postgrau.

COMPETÈNCIES

2126 - M.U. Direcció i Gestió de Recursos Humans 12-V.2 

- Que els estudiants sàpiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolució de 
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) 
relacionats amb la seua àrea d?estudi.

- Que els estudiants sàpiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons últimes que 
les sustenten) a públics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigüitats.

- Que els estudiants posseïsquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant 
d?una forma que haurà de ser en gran manera autodirigida o autònoma.

- Que els/les estudiants siguen capaços d'auto-organitzar-se, la qual cosa significa planificar i establir 
sistemàticament amb temps realista els diferents treballs en la seua agenda personal, prioritzant les 
seues activitats, atenent criteris d'urgència i importància, utilitzant eines i procediments explícits per a 
controlar el nivell d'execució del treball i optimitzant el temps.

- Que els/les estudiants siguien capaços d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, així com 
per a dirigir grups de persones.

- Que els/les estudiants siguen capaços de desenvolupar la capacitat de comunicació, influència i 
eficàcia en les relacions interpersonals.

- Que els/les estudiants estiguen preparats per a l'aprenentatge continu i el autodesenvolupament. 
L'individu desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competències 
professionals.
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- Que els/les estudiants siguen capaços de liderar persones i equips per a la consecució dels objectius 
de gestió i direcció de recursos humans. En aquest sentit, haurà de desenvolupar un cert nivell de 
sensibilitat relacional i empatia.

- Que els/les estudiants siguen capaços de desenvolupar una certa tolerància davant la incertesa.

- Que els/les estudiants siguen capaços d'adquirir les nocions de psicologia del treball, de les 
organitzacions i dels recursos humans, per a exercir tasques de gestió i direcció de recursos 
humans.

- Que els/les estudiants siguen capaços d'aprofundir en altres facetes més complexes de la psicologia 
del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Que l'estudiant conega els fonaments i funcions de la Psicologia de les Organitzacions, el Treball i els 
Recursos Humans 
2.Que l'estudiant desenvolupe habilitats per a l'anàlisi de necessitats en les organitzacions a nivell 
individual i d'equip de treball ( 
3. Que l'estudiant desenvolupe activitats d'intervenció en matèria d'organitzacions, treball i recursos 
humans 
 
1.1. Que l'estudiant adquirisca el coneixement de les definicions i característiques generals de l'activitat 
professional en l'àmbit de la psicologia del treball, les organitzacions i els recursos humans. 
 
1.2. Que l'estudiant comprenga la relació entre els conceptes bàsics de la psicologia de les organitzacions, 
el treball i els recursos humans, i les repercussions a nivell de la salut organitzacional i de la qualitat de 
vida laboral. 
 
2.1. Que l'estudiant conega les activitats pròpies de la disciplina en psicologia del treball, les 
organitzacions i els recursos humans. 
 
2.1. Que l'estudiant siga capaç d'identificar necessitats i problemes organitzacionals en les àrees de la 
psicologia del treball, les organitzacions i els recursos humans. 
 
3.1. Que l'estudiant aplique els fonaments de la psicologia del treball, les organitzacions i els recursos 
humans a la formulació de programes d'intervenció en les organitzacions. 
 
3.2. Que l'estudiant conega i aplicació en el desenvolupament de supòsits pràctics els conceptes, habilitats 
i actituds necessàries per a la gestió de l'activitat laboral en les organitzacions. 
 
3.3. Que l'estudiant conega i aplicació tècniques d'investigació a l'estudi de les àrees d'intervenció des de 
la psicologia de les organitzacions, el treball i els recursos humans.
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DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Introducció a la POT-RRHH

Historia de la Psicologia de les Organitzacions, el Treball i els RRHH.

2. Psicologia del treball

- Incorporació al món laboral: Socialització i desenvolupament  del rol laboral 
 
- Tasques, llocs i rols.

3. Psicologia dels recursos humans

- Selecció per competències 
 
- Models d'intervenció

4. Psicologia de les Organitzacions

Concepte d'organització 
 
Presa de decisions i justicia organitzacional. 
Poder, conflicte y negociació en las organitzacions

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 38,00 100

Tutories reglades 12,00 100

Pràctiques en aula 10,00 100

Assistència a esdeveniments i activitats externes 12,00 0

Elaboració de treballs individuals 12,00 0

Estudi i treball autònom 25,00 0

Preparació d'activitats d'avaluació 25,00 0

Preparació de classes de teoria 4,00 0

Preparació de classes pràctiques i de problemes 12,00 0

TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge de la present matèria s'utilitzaran diferents mètodes docents, 
cercant un equilibri entre mètodes tradicionals i innovadors. En aquest sentit, es farà ús de formes 
didàctiques expositives per al cas de les classes teòrica –lliçó magistral-, encara que aquestes sessions es 
desenvoluparan amb la participació de l'estudiant. Així, es proposaran lectures de la bibliografia com a 
antecedents de les classes teòriques per a estimular la participació i la discussió col·lectiva abans de les 
presentacions teòriques en l'aula. Prèviament a l'exposició de cada tema del programa teòric s'obrirà a la 
participació dels alumnes algunes qüestions suggeridores relacionades amb els corresponents continguts 
teòrics, de manera que el debat i la reflexió sobre aquest tema precedisca a l'exposició del mateix. Les 
lectures prèvies fomentaran aquestes experiències de reflexió i participació col·lectiva en l'aula. 
 
D'altra banda, cada tema porta associada el desenvolupament d'una activitat, de manera que l'estudiant ha 
de desenvolupar-la una vegada acabada l'exposició teòrica del tema i serà exposada en classe en la 
següent sessió teòrica pels estudiants. 
 
Es treballarà sobre supòsits o estudi de casos, reals o ficticis, amb el suport de materials de consulta i 
cerques de documentació i informació durant la corresponent sessió en l'aula o abans de la mateixa. Es 
fomentarà l'elaboració d'informes escrits i l'exposició oral de treballs amb la finalitat de contribuir al 
desenvolupament d'aquestes habilitats conjuntament amb l'aprofundiment d'aspectes de la matèria. 
 
Finalment, en el programa de la matèria es preveu un temps de tutories, que els estudiants podran utilitzar 
de forma individual o col·lectiva.

AVALUACIÓ

El sistema d'avaluació es realitzarà de forma contínua en base a diferents criteris: 
 
- Activitats: la realització de les activitats de cada tema es valorarà amb un màxim del 30% de la nota 
final de l'assignatura. Per la seua naturalesa, aquestes activitats no són recuperables en segona 
convocatòria. 
 
- Actitud de l'estudiant: l'assistència a classe, així com la participació i implicació de l'estudiant en les 
diferents activitats es valorarà amb un màxim d'un 10% de la nota final.  
 
- Qualitat de la presentació oral dels treballs: es valorarà amb un màxim d'un 10% de la nota final.  
 
- Examen final: l'examen consistirà en una prova escrita en què es poden combinar preguntes de caràcter 
objectiu (prova) amb preguntes curtes i resolució de casos pràctics. Aquest test es desenvoluparà en dues 
fases: 
 
    Primera fase (eliminatòria). Es realitzaran preguntes teòriques de tipus test on el contingut es pot 
relacionar amb les sessions teòriques i / o amb les activitats de cada tema. Aquest examen comptarà amb 
un màxim del 40% de la nota final de l'assignatura. És imprescindible superar aquest prova (obtenint al 
menys 3 punts) per passar a la següent fase. 
    Segona fase. Resolució d'un cas aplicant els continguts teòrics de l'assignatura. Aquest examen 
comptarà amb un màxim del 10% de la nota final de l'assignatura. 
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La detecció de plagi en un o més dels treballs a desenvolupar per l'alumne / a en l'assignatura (activitats i 
/ o informes, tant individuals com grups), suposarà un suspens automàtic en l'assignatura de l'autor / es 
del treball. 
 
La qualificació de l'assignatura, així com la seva impugnació, quedarà subjecta al disposat en el 
Reglament d'Avaluació i Qualificació de la Universitat de València per a títols de Grau i Màster 
(ACGUV 108/2017 de 30 de maig de 2017). 
Http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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