y _ ) Guia Docente
42731 Introduccion a la psicologia del trabajo, de las
organizaciones y de los recursos humanos

FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Cddigo 42731

Nombre Introduccién a la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos
humanos

Ciclo Master

Créditos ECTS 6.0

Curso académico 2017 - 2018

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
2126 - M.U. en Direccion y Gestion de Facultad de Ciencias Sociales 1  Primer
Recursos Humanos 12-V.2 cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

2126 - M.U. en Direccién y Gestion de 1 - Formacién complementaria Obligatoria

Recursos Humanos 12-V.2

Coordinacion
Nombre Departamento
LORENTE PRIETO, LAURA 306 - Psicologia Social

RESUMEN

En esta materia, ademas de proporcionar |as bases tedricas necesarias para dominar |os fundamentos de la
asignatura, se pretende que el estudiante reciba también la formacion necesaria através de gjerciciosy
supuestos practicos que le permitan poner en préctica algunas de las herramientas y habilidades
relacionadas con la psicologia del trabgjo, las organizacionesy |os recursos humanos. Se ofrece al
estudiante una aproximacién alos conceptos y aplicaciones mas relevantes de la disciplina que pueden
ser consideradas esenciales para el futuro gercicio profesional.

Lamaterialntroduccion ala Psicologia del Trabajo, las Organizaciones y los Recur sos Humanos se
estructura en cuatro unidades didécticas. Una primera UNIDAD DIDACTICA donde se introducen los
conceptos basicos para que e estudiante comprenda los objetivos y estrategias propios de la psicologia
del trabgjo, las organizaciones y |os recursos humanos. Se desarrollan contenidos introductorios ala
disciplina de la Psicologia de las Organizaciones, €l Trabajoy los RRHH y se aborda el modelo de la
ENOP paraladiferenciacion de las tres areas, haciendo un recorrido histérico sobre la evolucién de la
disciplina. Una segunda UNIDAD DIDACTICA relativa ala Psicologia de las Organizaciones
estructurada en tres temas que hacen referencia a “ Concepto de Organizacién”, “ Justicia Organizacional”
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y al de“Poder, Conflicto y Negociacion”. LaUNIDAD DIDACTICA |11 aborda contenidos bésicos
incluidos en el areade la Psicologiadel Trabajo, como son “Socializacion Labora” y “Tareas, puestosy
roles’. La tltima UNIDAD DIDACTICA IV se presentalafuncién de los recursos humanos en las
organizaciones através del estudio de distintos model os de recursos humanos. Se aborda de manera
especificalos procesos de “ Seleccion” englobandose dentro del area de la Psicologia de los Recursos
Humanos. Para finalizar se presenta un tema de “ Intervencién en las Organizaciones’ en el que se
trabajaran las fases del proceso de intervencién en |as organizaciones.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Para el adecuado seguimiento de los contenidos del médulo, con caracter general, los alumnos deben
tener los conocimientos que se imparten en los programas oficiales de las titulaciones requeridas para
acceder al presente programa de postgrado.

COMPETENCIAS

2126 - M.U. en Direccion y Gestion de Recursos Humanos 12-V.2

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Que los/las estudiantes sean capaces de auto-organizarse, lo cual significa planificar y establecer
sistematicamente con tiempo realista los diferentes trabajos en su agenda personal, priorizando sus
actividades, atendiendo a criterios de urgencia e importancia, utilizando herramientas y
procedimientos explicitos para controlar el nivel de ejecucion del trabajo y optimizando el tiempo.

- Que los/las estudiantes sean capaces de iniciar, dirigir, promover y facilitar las interacciones, asi
como para dirigir grupos de personas.

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar la capacidad de comunicacién, influencia y
eficacia en las relaciones interpersonales.

- Que los/las estudiantes estén preparados para el aprendizaje continuo y el autodesarrollo. El
individuo desarrolla la capacidad de incorporar nuevos conocimientos, habilidades y competencias
profesionales.

42731 Introduccion a la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos 2



y _ ) Guia Docente
42731 Introduccion a la psicologia del trabajo, de las
organizaciones y de los recursos humanos

- Que los/las estudiantes sean capaces de liderar personas y equipos para la consecucién de los
objetivos de gestidn y direccién de recursos humanos. En este sentido, debera desarrollar un cierto
nivel de sensibilidad relacional y empatia.

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar una cierta tolerancia ante la incertidumbre.

- Que los/las estudiantes sean capaces de adquirir las nociones de psicologia del trabajo, de las
organizaciones y de los recursos humanos, para desempefar tareas de gestion y direccion de
recursos humanos.

- Que los/las estudiantes sean capaces de profundizar en otras facetas mas complejas de la
psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Que € estudiante conozca los fundamentos y funciones de la Psicologia de |as Organizaciones, €l
Trabajo y los Recursos Humanos

2. Que € estudiante desarrolle habilidades para el andlisis de necesidades en |as organizaciones a
nivel individual y de equipo de trabajo (

3. Que € estudiante desarrolle actividades de intervencion en materia de organizaciones, trabgjo y
recursos humanos

1.1. Qued estudiante adquiera el conocimiento de las definicionesy caracteristicas generales de la
actividad profesional en el ambito de la psicologia del trabajo, las organizacionesy |os recursos humanos.

1.2. Quee estudiante comprendalarelacién entre los conceptos basicos de la psicologia de las
organizaciones, €l trabajo y los recursos humanos, y las repercusiones anivel de la salud organizacional y
delacalidad de vidalaboral.

2.1. Que €l estudiante conozca las actividades propias de ladisciplinaen psicologiadel  trabgo, las
organizaciones y |os recursos humanos.

2.1. Que € estudiante sea capaz de identificar necesidades y problemas organizacionales en las areas de la
psicologia del trabajo, las organizaciones y |0s recursos humanos.

3.1. Que € estudiante aplique los fundamentos de la psicologia del trabajo, las organizacionesy los
recursos humanos ala formulacion de programas de intervencién en las organizaciones.

3.2. Que € estudiante conozcay aplique en &l desarrollo de supuestos practicos |os conceptos, habilidades
y actitudes necesarias para la gestion de la actividad laboral en las organizaciones.

3.3. Que €l estudiante conozcay aplique técnicas de investigacion a estudio de las &reas de intervencion
desde |la psicologia de | as organizaciones, € trabajo y los recursos humanos.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccion ala POT-RRHH

Historia de la Psicologia de las Organizaciones, el Trabajo y los RRHH

2. Psicologia del Trabajo

- Incorporacion al mundo laboral: Socializacién y desarrollo del rol laboral
- Tareas, puestos y roles

3. Psicologia de los recursos humanos

- Seleccién por competencias
- Modelos de Intervencion

4. Psicologia de las organizaciones

- Concepto de organizacion
- Toma de decisiones y justicia organizacional
- Poder, conflicto y negociacion en las organizaciones

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 38,00 100
Tutorias regladas 12,00 100
Préacticas en aula 10,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 12,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 12,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 25,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 25,00 0
Preparacion de clases de teoria 4,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 12,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la presente materia se utilizaran distintos métodos docentes,
buscando un equilibrio entre métodos tradicionales e innovadores. En este sentido, se hara uso de formas
didacticas expositivas para el caso de las clases tedrica— eccion magistral-, aunque estas sesiones se
desarrollaran con la participacion del estudiante. Asi, se propondréan lecturas de la bibliografia como
antecedentes de |as clases tedricas para estimular la participacion y la discusion colectiva antes de las
presentaciones tedricas en € aula. Previamente ala exposicion de cadatema del programateorico se
abrird ala participacion de los alumnos al gunas cuestiones sugerentes relacionadas con los
correspondientes contenidos tedricos, de manera que €l debate y lareflexion sobre dicho tema preceda a
la exposicion del mismo. Las lecturas previas fomentaran estas experiencias de reflexion y participacion
colectivaen €l aula

Por otra parte, cada temalleva asociada €l desarrollo de una actividad, de manera que el estudiante debe
desarrollarla una vez terminada la exposicion tedrica del temay sera expuesta en clase en la siguiente
sesion tedrica por los estudiantes.

Se trabgjara sobre supuestos o estudio de casos, reales o ficticios, con el apoyo de materiales de consulta
y busquedas de documentacién e informacion durante la correspondiente sesion en el aulao antes de la
misma. Se fomentarala elaboracion de informes escritosy la exposicion oral de trabajos con € fin de
contribuir a desarrollo de estas habilidades conjuntamente con la profundizacion de aspectos de la
materia.

Por ultimo, en el programa de la materia se prevé un tiempo de tutorias, que los estudiantes podran
utilizar de formaindividual o colectiva.

EVALUACION

El sistema de evaluacion se redizara de forma continua en base a distintos criterios:

- Actividades: larealizacion de las actividades de cada tema se valoraréan con un maximo de un 30%
delanotafina delaasignatura. Dada su naturaleza, estas actividades son no recuperables en segunda
convocatoria.

- Actitud del estudiante: la asistencia a clase, asi como la participacion e implicacion del estudiante
en las distintas actividades se valorard con un maximo de un 10% de la notafinal.

- Calidad de la presentacién oral de los trabajos: se valorara con un maximo de un 10% de la nota
final.

- Examen final: el examen consistira en una prueba escrita en la que se pueden combinar preguntas
de caracter objetivo (test) con preguntas cortasy de resolucion de casos practicos. Esta prueba se
desarrollara en dos fases:

» Primerafase (eliminatoria). Se realizaran preguntas tedricas tipo test cuyo contenido se puede
relacionar con las sesiones tedricas y/o con las actividades de cada tema. Esta prueba contara un
maximo del 40% de la notafinal delaasignatura. Esimprescindible superar esta prueba
(obteniendo a menos 3 puntos) para pasar ala siguiente fase.

» Segundafase. Resolucién de un caso aplicando |os contenidos tedricos de la asignatura. Esta prueba
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contard un méximo del 10% de lanota final de laasignatura.

La deteccion de plagio en uno o més de los trabajos a desarrollar por el alumno/a en la asignatura
(actividades y/o informes, tanto individual es como grupales), supondra un suspenso automético en la
asignatura del/los autor/es del trabajo.

Lacdlificacion de laasignatura, asi como su impugnacion , quedara sometida a lo dispuesto en €l
Reglament d’ Avaluacio i Qualificacié de laUniversitat de Valencia per atitols de Grau i Master
(ACGUV 108/2017 de 30 de mayo de 2017).

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 Reglament_avaluacio_gualificacio.pdf
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