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RESUMEN

Lamateria se centra en el estudio de los planteamientos actuales de la direccion de las empresas,
aplicando un enfoque global e integrador del andlisisy de |as decisiones empresariales de caracter
estratégico. A través de la estrategia los directivos tratan de orientar €l rumbo y el desarrollo de las
empresas, buscando el equilibrio entre el desarrollo y la supervivenciaalargo plazo, larentabilidad y la
consecuciOn otros objetivos a corto plazo.

Para aplicar esta metodol ogia de direccion en la practica profesional € estudiante tendra que comprender
los procesos y 10s aspectos que son claves en la formulacion de estrategias empresariales, después de
hacer un diagnostico estratégico de los condicionantes internos y externos; asi como los factoresy
elementos que pueden facilitar o entorpecer la puesta en préactica o implantacion de | as estrategias
elegidas. Ademas, todos estos elementos constitutivos del proceso estratégicos habra que controlarlosy
evaluarlos mediante | as técnicas de auditoria adecuadas.

Por eso, |os objetivos generales que se pretende conseguir con este programa son:
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Dar aconocer €l estudiante los fundamentosy las herramientas de la Direccion Estratégica, con la
suficiente profundidad porque comprenda su filosofia de direccion y sea capaz de aplicarlaen la préctica
empresarial.

Conseguir una comprension equilibrada de |os aspectos a considerar en laformulacion de estrategias
empresariales, asi como en laimplantacion y laevaluacion y el control de las mismas.

Introducir las interrel aciones e integracion existente entre los aspectos estudiados en esta asignaturay
otros conceptos y materias complementarias, el estudio de los cuales se puede ampliar en asignaturas
optativas o de libre eleccion.

Para conseguir estos objetivos, el programa de la asignatura se divide en tres partes fundamental es:

Laprimera parte, Introduccién, presenta los conceptos basicos para comprender |as caracteristicas de la
Direccion Estratégicay analiza como han evolucionado las ideas surgidas en varias disciplinas, desde las
primeras aproximaciones hasta la concepcion actual y su integracion dentro del marco estratégico .

La segunda parte de la asignatura, Proceso Béasico, presentay analiza las diferentes fases y procesos desde
el papel de la Misién hasta los recursos necesarios para laimplantacion de las estrategias; y €l nicleo del
proceso que lo forman laformulacién de estrategias a partir del diagnéstico estratégico del contexto.

Laterceray ultima parte (Proceso ampliado) diferencia en dos capitulos |os conceptos de control y de
auditoriay los analiza desde una perspectiva estratégica.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Por la tipologia del médulo no son necesarios conocimientos previos.

No se dar& por supuesto ningln concepto ni método ni técnica ni teoria. EI modulo seré autosuficiente
en cuanto que se estudiaran todas las ideas basicas que actualmente estan integradas en el marco de
la Direccién Estratégica. Ideas que son producto de una evolucién tedrico-practica y que se
desarrollaran en el otros modulos del Master.

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

2126 - Méaster Universitario en Direccion y Gestion de Recursos Humanos
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- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Que los/las estudiantes sean capaces de auto-organizarse, lo cual significa planificar y establecer
sistematicamente con tiempo realista los diferentes trabajos en su agenda personal, priorizando sus
actividades, atendiendo a criterios de urgencia e importancia, utilizando herramientas y
procedimientos explicitos para controlar el nivel de ejecucién del trabajo y optimizando el tiempo.

- Que los/las estudiantes sean capaces de iniciar, dirigir, promover y facilitar las interacciones, asi
como para dirigir grupos de personas.

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar la capacidad de comunicacién, influencia y
eficacia en las relaciones interpersonales.

- Que los/las estudiantes estén preparados para el aprendizaje continuo y el autodesarrollo. El
individuo desarrolla la capacidad de incorporar nuevos conocimientos, habilidades y competencias
profesionales.

- Que los/las estudiantes sean capaces de liderar personas y equipos para la consecucion de los
objetivos de gestion y direccidén de recursos humanos. En este sentido, debera desarrollar un cierto
nivel de sensibilidad relacional y empatia.

- Que los/las estudiantes sean capaces de desarrollar una cierta tolerancia ante la incertidumbre.

- Que los/las estudiantes sean capaces de conocer el funcionamiento de la empresa, la importancia de
un adecuado diagnéstico estratégico y de los procesos de formacion de la estrategia desde una
perspectiva global.

- Que los/las estudiantes sean capaces de comprender y conocer las implicaciones del area de
recursos humanos en la estrategia general de la empresa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

Unavez el/la estudiante haya cursado y superado esta asignatura seré capaz de:

Explicar en que consiste € proceso de la direccidn estratégica, haciendo especia insistenciaen el andlisis
estratégico del contexto interno y externo.

Transmitir los principal es fundamentos de laformulacion de la estrategia empresarial y de las diferentes
técni cas analiticas existentes respecto de esto.

Explicar los fundamentos de laimplementacion y el control de la estrategia empresarial y de las
diferentes técnicas analiticas existentes respecto de esto.

Identificar y caracterizar las principales aternativas estratégicas
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Identificar las principales claves del proceso de implementacion de la estrategia
Identificar las principales claves del proceso de evaluacion y control de la estrategia

Buscar, seleccionar y valorar lainformacion relevante para laresolucion de problemas empresariales en
cualquier nivel del proceso estratégico

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. ladireccién de empresas

- Definicion de concepto
- Funciones directivas
- Direccion y liderazgo

2. Las decisiones en la empresa

- El proceso de toma de decisiones
- Tipos de decisiones
- Modelos de decision

3. Direccion estratégica de organizaciones

- Evolucién del proceso estratégico
- Concepto de estrategia
- Modelos de proceso estratégico

4. Misién y cultura

- Cultura organizativa: concepto y funciones
- la misién y los valores de la organizacion
- Objetivos internos y externos

5. Diagndstico estratégico

- Andlisis externo
- Analisis interno
- Grupos estratégicos
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6. Formulacion de estrategias

- Opciones estratégicas
- Desarrollo organizativo
- Evaluacion y seleccion de estrategias

7. Implementacion de la estrategia

- Estrategia general y estrategias funcionales
- Direccién estartégica y disefio de la organizacion
- Funciones organizativas

8. Control y evaluacion del proceso

- Control estratégico
- Control a posteriori
- Control a priori

9. Auditoria de la organizacién

- Evolucién, concepto y objetivos
- Caracteristicas y ambitos de aplicaciéon
- Proceso de auditoria

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 38,00 100
Tutorias regladas 12,00 100
Précticas en aula 10,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 30,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 10,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

Se utilizard una combinacion de métodos docentes con el fin de lograr 10s objetivos establecidos. Estos
serén inicialmente explicados con claridad alos estudiantes.

1. Clases tedricas.

En las clases tedricas, la duracion de | as cuales es de aproximadamente 2 horas, se utilizard,
fundamentalmente, el método didéactico de laleccion magistral pero en su modalidad participativa. De
esta manera, se favorecera lainteraccion entre profesor y estudiantes, asi como entre |os propios
estudiantes.

A manerade guion los profesores del médulo podran proporcionar alos estudiantes por medio del aula
Virtua (http://pizarra.uv.es) de algunas transparencias utilizadas en la exposicion de cadatema. A partir
de la consulta de la bibliografia recomendada y |as notas tomadas durante las exposiciones, el estudiante
tendra que elaborar sus propios materiales.

2. Clases préacticas.

L as clases préacticas tienen una duracién aproximada de 2 horas. En estas clases |os estudiantes,
preferentemente en equipo, tendran que analizar diferentes casos de empresas a propuesta de |os
profesores, aplicando los conocimientos adquiridos en las clases tedricas. Asi, tendran que buscar através
de distintas fuentes (escritas, informatizadas, entrevistas a directivos de laempresa...), aguella
informacién que los permita analizarla aplicando € proceso de la Direccion Estratégica. Los informes
finales se entregaran y presentaran en clase.

EVALUACION

Laevauacion del aprendizaje se llevaran a cabo sobre los contenidos de |a asignatura tanto de carécter
tedrico como de carécter préctico. Cumpliran tanto una funcion sumativa (acreditar €l nivel de formacion
obtenido) cémo formativa (retroalimentacion parala mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje). Asi
en la evaluacion se distinguen dos bloques:

Bloque A: representa el 50% de lanotafinal de laasignaturay se asocia alarealizacion de una prueba
final escrita sobre los contenidos bésicos del programade la asignatura en lafecha de la convocatoria
oficial. Sera necesario obtener al menos cinco puntos sobre diez para poder sumar la evaluacién continua
gue a continuacion se plantea.

Bloque B: representa el 50% restante de la notafina y corresponde ala evaluacién continua. En concreto,
se valorara la participacion en clase (10%) y, fundamentalmente, la realizacion en equipo de trabajos
sobre casos de empresas que tendrén que entregarse a propuesta de |os profesores (40%)
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REFERENCIAS

Basicas

- -Martinez Moreno, A., Fernandez Guerrero, R. y Tarazona Llacer, F. (2016): Auditoria Estratégica de
la Funciéon de Recursos Humanos. Tirant lo Blanch, Valencia.

-Johnson, G. y Scholes, K. (2010): Fundamentos de Estrategia, Ed. Pearson, Madrid.

-Johnson, G., Scholes, K., y Whittington, R. (2006): Direccion Estratégica, Ed. Prentice-Hall, Madrid,
72 edicion.

-Guerras, L.A. y Navas, J.E. (2007): La Direccién Estratégica de la Empresa, Teoria y aplicaciones.

Ed. Thompson-Civitas, Madrid, 42 edicion.

Complementarias

- Albizu, E. y Landeta, J. (coords.) (2001): Direccion Estratégica de los Recursos Humanos. Ed.
Piramide, Madrid.

- Ventura, J. (2008): Analisis estratégico de la empresa, Ed. Paraninfo, Madrid.

- Hodge, B.J.; Anthony, W.P. y Gales, L.M. (2003): Teoria de la organizacién. Un enfoque estratégico.
Ed. Prentice-Hall, Madrid, 62 edicién.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacién sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Contenidos

Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la guia docente
2. Volumen detrabajoy planificacion temporal dela docencia

El volumen de trabajo se mantiene en las 150 horas previstas.

En el momento que se declaro € estado de alarma, se habiaimpartido de manera presencial la mitad de
las sesiones tedricas, 0 1o que es 1o mismo 8 de las quince sesiones 15 planificadas.
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Dada la nueva situacion, se mantiene la dedicacion prevista alas clases de teoria, ya que éstas se realizan
por medio del Bb collaborate en el horario habitual asignado. Se incrementa |la dedicacién del/a estudiante
en el trabajo autdbnomo y lectura previa de materiales (tedricos y practicos), asi como larealizacién de
trabgjosy préacticas. La siguiente tabla recoge la distribucion de las 75 horas restantes en modalidad no
presencial (on line) parael periodo sefialado:

Tabla 1: Volumen de Trabajo (de 23 de marzo a 18 de mayo)
Clases de teoria 19

Tutorias regladas

Préacticas en aula

Elaboracion detrabgjosengrupo 5

Elaboracioén de trabgjos individuales 20

Estudioy trabgjo autbnomo 11

Preparacion de clases practicas y de problemas 20

Total 75 horas

3. Metodologia docente/ M etodologia docente

Como consecuencia de la declaracion de estado de alarma la dinamica presencia se havisto sustituida
por diferentes técnicasy medios, los cuales describimos a continuacion:

Para clases de teoria:

1 Subida de materiales a Aulavirtual (presentacion y lecturas)
2. Transparencias locutadas
3. Videoconferencia, sincronay asincrona, por medio de Bb Collaborate

Utilizando los anteriores medios se desarrollan |as sesiones de teoria en €l horario asignado ala
asignatura seguin calendario.

Consideramos especia mente Utiles | as presentaciones |ocutadas (sesiones asincronas) ya que de este
modo la/el estudiante puede visionarlas todas |as veces que desee.

L as clases de teoria estén estrechamente conectadas con las de préctica
Para clases de préctica:
4, Propuesta de actividades por aula virtual

5. Debates en el férum de Aula Virtual (teméticosy generales)
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6. Lecturay realizacion de précticas en comun en la sesion sincrona de videoconferencia (Bb
Collaborate)

7. Desarrollo de proyectos/trabajos grupal es de empresa

8 Tutorias mediante videoconferencia

Se han habilitado foros teméticos para que los estudiantes puedan plantear dudas especificas de cada
temética vista en la correspondiente sesion. Asimismo, se ha creado uno de caracter general para
cuestiones relacionadas con el desarrollo de la asignatura.

En cada sesion de teoria se pide parala siguiente:

a) larealizacion de una actividad (individual) que deben subir como tarea; y que constituye €l inicio de la
siguiente (sirve paralaresolucion de dudas y conceptos vistos en la sesion anterior). Se corrige de manera
participativay la profesora sube una propuesta de correccion al AulaVirtual.

b) Lalecturadel material de caracter practico, que seratrabajado unavez se hayavisto lateoria
correspondiente ala siguiente sesién, se corrige de forma participativay la profesora sube laresolucién al
aulavirtual.

4. Evaluacion

Se hamodificado el sistema de evaluacién, otorgando mayor peso ala evaluacién continua mediante la
realizacion de casos, individuales y grupales (especialmente individuales). De manera genera la
evaluacion se modifica del siguiente modo:

1. Adicion de actividades de evaluacion continua
2. Incremento del peso en lanota final de la evaluacion continua
3. Pruebas de evaluacion en aula virtual (combinacion de pruebas de caracter objetivo (tipo test) y de

ensayo (desarrollo breve) en lafecha establecida en el calendario de exdmenes.

Partiendo de lo anterior se han modificado los porcentgjes asignados ala realizacion de pruebas por aula
virtual y evaluacion continua

Asistenciay participacion activa: 10% (se mantiene respecto aguia original). En este apartado recogemos
la participacion activa durante las clases online, en foros, email, actividades voluntarias, etc.).

Trabajos individuales y en grupo: 70% (el peso pasa de un 50% a un 70%)

Comentario: Exige una mayor dedicacion del alumnado (antes algunas practicas se realizaban en clase en
grupo y mediante debates y ahora se presentan més pruebas escritas y hay mayor carga de eval uacion por
parte del profesorado).

Examen final: 20% (reduce su peso del 50% a 20% de la nota final)
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Comentario: Se realizard on-liney combinara preguntas de test con preguntas de reflexion'y relacion.

Si el dia’lhora de examen algun estudiante tuviera dificultades técnicas (limitaciones en disposicion de
equipamiento, fallos de conexion...) debera escribir inmediatamente a su profesor/a un correo usando la
cuenta @alumni.uv.es, identificandose y describiendo las dificultades, afin de que se le comunique un
horario alternativo para proceder mediante examen oral ala mayor brevedad. Asi mismo, el profesorado
indicara con qué herramienta se realizariala conexion, la cual se podréa establecer también mediante
telefonia usando herramientas de videoconferenciay seré grabada.

El profesorado podra requerir entrevistas individuales o en pequefio grupo mediante videoconferencia
paraverificar el grado de participacion y la consecucion de los objetivos que se persigan en cualquier
sistema de evaluacion. Declinar esta verificacion por parte del estudiante supondré no superar la
evaluacion en cuestion.

5. Bibliografia
Labibliografia basica para el seguimiento de la asignatura es:

Navas, JEy Guerras, L.A. (2015): La Direccion Estratégica de la Empresa: Teoriay Aplicaciones.
Civitas-Thomson Reuters.

Este manual se mantiene ya que se trata de un manual electrénico que se encuentra accesible en el
catalogo virtual delaBibliotecadelaUV (libro el ectrénico).

De manera complementaria incorporamos la siguiente referencia sobre Direccion estratégica que se
corresponde con un libro electronico a que lasy los estudiantes tienen acceso en la Bibliotecade laUV.

Grant, R. (2014): Direccion estratégica: Conceptos, técnicasy aplicaciones/ (Autor) Grant Grant ;
(Traductora) Zulima Fernandez , (Traductores) José Daniel Lorenzo Gomez, José L. Ruiz Navarro,
Civitas ; Thomson Reuters.
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