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RESUMEN

Gestion de servicios de salud Intenta que el alumno aprenda | os principios generales de la administracion
y gestion como ciencia, las corrientes actuales del pensamiento gestor y administrativos, los diferentes
enfoques del sistema, las teorias generales de sistemasy sus andlisis.

El proceso de gestion y administracion como aspecto especifico dentro de la planificacion, la
organizacion, ladireccion, y direccion por objetivos, asi como las técnicas de evaluacion de ladireccion y
gestion.

Un aspecto formativo importante en este area sera la calidad, sus componentes, las guias de préctica
clinica, losdiferentes sistemas de calidad, certificacion y acreditacion.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

El perfil recomendado es el de persona en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro
expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que
facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

Asi mismo, también pueden acceder los/as titulados/as conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que aqué

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El proceso de ensefianza-aprendizaje en esta materia contribuird a que el estudiante adquieralas
competencias bésicas, generalesy transversales indicadas en € contenido general del Master, y en
particular a desarrollo de las competencias especificas més directamente relacionadas con |os siguientes
contenidos:

En gestion de servicios de salud el alumno/a debera aprender |as técnicas de direccion, sus componentes,
los estilos de direccion y liderazgo. Ademés de entender aspectos relacionados con laevaluacion de la
organizacion, asi como los estilos de gestion actuales tanto en el sector publico como privado de caraa
afrontar las crisis econdmicas (contratos externos, outsourcing, insourcing, y otros).

En el apartado de calidad debera aprender sistemas de introduccion de la calidad, satisfaccion del paciente
y mecanismos de control de calidad, ademés de mangjar certificaciones de calidad y acreditacién de
Servicios sanitarios.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Gestién de servicios de salud

Concepto de gestién de servicios de salud, clasificacion de instituciones sanitarias, direcciéon y
liderazgo, evolucién de los modelos de gestion.

Modelos sanitarios y la organizacién de los servicios sanitarios.

La institucién sanitaria como empresa.

El sector sanitario, caracteristicas, funciones, elementos y problemas de identidad y de sistemas.
Benchmarking y técnicas de gestion de las partes, ademas de coaching y empowerment.

Medicion de la satisfaccidn de los pacientes, proveedores, personal y entorno.Tendencias, e innovacion.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 24,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 2,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 10,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos préacticos 4,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENTE

Clases tedricas (leccion magistral participativa):
Lecturay discusion de articulos y documentos
Resolucion de casos practicos

Resolucion de problemas

Trabajo tutorizado en aulainformética

Trabagjo tutorizado en grupo

Desarrollo de proyectos

Seminarios

Tutorias individuales

EVALUACION

Examen teoria. 85%

Asistenciay participacion clases. 15%
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