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RESUM

Lamatéria consta de dues parts. La primera endinsa el's estudiants en | es qliestions que es deriven de la
immigracio, |’ estrangeriai els conflictes que es poden derivar de les diferencies culturals, i de les
percepcionsindividualsi col-lectives que es produixen en la societat espanyola, a partir dels moviments

de poblacio de les Ultimes décades.

La segona part estara encaminada a tractar la figura de la mediacio intercultural, el seu marc conceptual, i
les qUestions tedriques i practiques que es deriven de |’ Us d’ esta forma de resolucié extrajudicial dels

conflictes.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2122 - M.U. en Mediacid, arbitr. gestié conflictes en dret privat

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons uUltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

Elaborar i manejar els escrits, informes i procediments d'actuacié més idonis per als problemes
suscitats.

Adquirir els instruments per a poder planificar, ordenar i canalitzar activitats de manera que s'eviten
en la mesura que es puga els imprevistos, es prevegen i minimitzen els eventuals problemes i
s'anticipen les seues solucions.

Contemplar en conjunt i tenir en compte els diferents aspectes i les implicacions en els diferents
aspectes de les decisions i opcions adoptades, sabent triar o aconsellar les més convenients dins de
I'ética, la legalitat i els valors de la convivéncia social.

Utilitzar les diferents tecniques d'exposicio-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
seus coneixements, propostes i posicions.

Projectar sobre problemes concrets els seus coneixements i saber resumir i extractar els arguments i
les conclusions més rellevants per a la seva resolucié.

Coneixer i utilitzar amb fluidesa les categories, prescripcions i procediments rellevants per a cada cas
i els seus antecedents i solucions més significatives.

Analizar y delimitar el ambito de derecho dispositivo especifico de la materia en cada supuesto de la
resolucion alternativa de controversias.

Aplicar les diferents técniques i coneixements juridics a la resolucio practica dels procés de mediacio
i arbitratge de materies especifiques.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’ estudiant haura, a més d’ adquirir les competencies general's, desenvolupar determinades competéencies
especifiques, entre les quals destaguen:

1. Adquirir la capacitat per tal d’ analitzar, gestionar i solucionar tipologies de conflictesenrelacié ala
diversitat cultural, els moviments migratorisi en situacions on existisca un element estranger.

2. Conéixer el marc lega de les distintes institucions (mediacio, negociacio, transaccio), Ilurs principis
informadors i fectes juridics, i aprendran a aplicar llur procés i técniques, en diferents contextos
civils i mecantils, principalment, en els derivats de processos d’ estrangeria, de diversitat cultural i
minories.

3. Mangjar els recursos necessaris per tal d’ actuar adequadament durant el conflictei les estratégies per
tal de gestionar-lo i solucionar-lo eficagment, en I’ambit del dret sustantiu.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Marc general de les qliestions migratories en Espanya

1. Migraci6 i diversitat cultural
2. Tipologia del conflicte intercultural
3. Reptes i problematica de la interculturalitat

. Immigracio i estrangeria

2
1. Marc legislatiu de la estrangeria en Espanya

2. Breu analisi de la Llei dEstrangeria i el Reglament
3. Drets fonamentals dels estrangers en Espanya

4. Conceptes basics en matéria destrangeria

3. Mediacio intercultural i mediacio en conflictes transfronterers

1. Mediacio intercultural

1.1. Origens i concepte de la mediacio intercultural

1.2. Funcid. Objectius i importancia de la mediacio intercultural
1.3. Mediador intercultural. Ambit de la seua actuacié

1.4. Panorama general de la mediacio intercultural a Espanya

2. Mediacié en conflictes transfronterers
2.1. Concepte

2.2. Marc juridic

2.3. Circulacié internacional d'acords
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

2.3.1. Dins de la Uni6 Europea
2.3.2. Fora de la Uni6 Europea

4. Mediant en lambit de la interculturalitat

1. Estudi de casos

2. Principals técnigues de mediaci6 i resolucid extrajudicial de conflictes en matéria de qliestions
dinterculturalitat
3. Mediant en situacions de conflictes entre cultures diferents

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes teoricopractiques 18,00 100

Tutories reglades 12,00 100
TOTAL 30,00

METODOLOGIA DOCENT

El professor de lamatéeria exposarai explicara els continguts teorics fonamentals per a guiar al'estudiant
en 'estudi i comprensio de lamateéria. L'estudiant, per part seua, ha de comprometre's activament en
I'aprenentatge mitjancant lalecturapreviadelallicd i els materials complementaris que sShagen establit
en laplanificacié de laimpartici6 de I'assignatura. Aixi com laintervencio en els debats que es ocaionen
en el forum de dubtes o en les tutories reglades no presencials.

Lametodol ogia docent d'aplicacio Sadaptara ales circumstanciesi a les competéncies que principal ment
es vulguen desarrollarr en el marc de la docencia entre les quals destaquen la resolucié de problemes
practicsi el desenvolupament de |es categories basiques de la disciplina.

AVALUACIO

L'avaluacié de lamatéria es fara através d'un questionari que hauran de resoldre através de l'aula virtual,
de la primera part dedicada a estrangeria. La segona part de la materia dedicada ala mediacié

intercultural savaluara através d'un comentari de pel-licula (orientada préviament pel professor), gjustada
al contingut de la matéria. Totes les activitats son de caracter individual.

El 70% de lanotafina seralasuma de laresolucié d'un gliestionari que hauran de resoldre en € diai
horari que prefixe, i aixo atravésd'AulaVirtual com a"Taverna' (35%) més el comentari de pel-licula
(35%).

Laresta de I'avaluacio de |'assignatura (30%) es compon a més de -Assistencia

aclasse: 2 punts

42678 Mediacion intercultural 4



~ GuiaDocent
42678 Mediacion intercultural

-Participaci6 en sessi6 del professor convidat: 1 punt (si n'hi haguera) en cas contrari sadjudicara per la
participacio en classe.

Aquesta avaluacio constitueix el 100% de la nota dels estudiants, i serala que mesurara les competencies
dels estudiants, llevat que la situaci6 d'excepcionalitat indique una altra metodologia no previstai
subjecta a consulta previaal'aprovacio de |s comissions corresponentsi direccié del Master.

El sistema d'avaluacio sera el mateix a primera gue a segona convocatoria

REFERENCIES

Basiques

- COBAS COBIELLA, MARIA ELENA: Resolucién extrajudicial de conflictos en la era de la
modernizacion- Algunas reflexiones sobre la Mediacion, en La mediacion: algunas cuestiones de
actualidad. Tirant. Monografias. Directora Virginia Pardo Iranzo, Valencia, 2015.

COBAS COBIELLA; MARIA ELENA. Mediacion en el ambito intercultural. Presentando el tema.
Tratado de mediacion, Mediacion en conflictos de familia. Tomo Ill, pp. 67 - 94. Valencia (Espafia):
Tirant Lo Blanch, 2017.Disponible en Internet en: <http://www.tirant.es>.

GENISA PRATS Y ELIZABETH URIBE. La mediacion intercultural. Fundacion La Caixa

GIMENEZ ROMERO, CARLOS. Modelos de mediacion y su aplicacion en mediacion intercultural
,Revista Migraciones, n° 10 - Diciembre 2001 - Universidad Pontificia de Comillas.

GIMENEZ ROMERO, CARLOS.: La naturaleza de la mediacion intercultural, Revista de Migraciones,
namero 2, 1997, pp. 125-159.

LAGHRICH,S.: Reflexiones sobre la mediacion intercultural y experiencias desde la Comunidad
Valenciana, Tonos, Revista Electronica de Estudios Filol6gicos, niamero VIII, diciembre 2004, s/n. p.
www.tonosdigital.com.

MARTIN GARCIA, ELENA. La mediacién intercultural. Un enfoque transversal en la sociedad
espafiola, Mediacion, Arbitraje y Conciliacion. Una puesta al dia, directora Cobas Cobiella, Maria
Elena, Tirant Lo Blanch, 2019, pp. 147-161.

Complementaries

- AZCARRAGA MONZONIS, C.: "La formacién del mediador en la mediacion internacional”, en COBAS
COBIELLA, M.E. (dir): Mediacién, Arbitraje y Conciliacion: Una puesta al dia, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2019
AZCARRAGA MONZONIS, C.: "Medios electrénicos en los sistemas extrajudiciales de resolucién de
conflictos. Novedades legislativas impulsadas desde Europa”, en PALAO MORENO, G. (coord): Los
nuevos instrumentos europeos en materia de conciliacién, mediacion y arbitraje de consumo: su
incidencia en Espafia, Irlanda y el Reino Unido, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016
AZCARRAGA MONZONIS, C.: "El (limitado) impacto de la directiva sobre mediacion en asuntos civiles
y mercantiles y la mediacién obligatoria como medida de promocién”, en BARONA VILAR,S. (dir):
Mediacién, arbitraje y jurisdiccion en el actual paradigma de justicia, Thomson Reuters Civitas, 2016
AZCARRAGA MONZONIS, C.: "Impulso de la mediacién en europa y espafia y ejecucion de acuerdos
de mediacion en la Unién Europea como documentos publicos con fuerza ejecutiva”, Revista
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electronica de estudios internacionales (REEI), N° 25, 2013

COBAS COBIELLA, MARIA .ELENA y ORTEGA GIMENEZ, ALFONSO., Derecho y mediacion:
¢ Caminos paralelos o entrecruzados?, CEF Legal. Revista Practica de Derecho. Comentarios y Casos
practicos. Revista Mensual 171, abril 2015.

ORTEGA GIMENEZ, A. "Integracion de la poblacién inmigrante en la Comunidad Valenciana", Revista
de Derecho migratorio y extranjeria, n°® 51, 2019, pp-129-150
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