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RESUM

L’ asignatura consta de dues parts. En laprimeras’ analitzala mediacié en consum, la seuaimportancia
practica, laseuaregulacié al’ Uni6 europea, la absencia de regulacié en €l Dret estatal y les normes
autondmiques que es dediquen alamateixa. Enlasegona part s analitza el sistemaarbitral de consum
espanyol, en el past i en €l present, donant especial relevancia al’ experiencia valenciana de les Juntes
arbitrals de consum.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié
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No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2122 - M.U. en Mediacio, arbitr. gestio conflictes en dret privat

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Elaborar i manejar els escrits, informes i procediments d'actuacié més idonis per als problemes
suscitats.

Adquirir els instruments per a poder planificar, ordenar i canalitzar activitats de manera que s'eviten
en la mesura que es puga els imprevistos, es prevegen i minimitzen els eventuals problemes i
s'anticipen les seues solucions.

Contemplar en conjunt i tenir en compte els diferents aspectes i les implicacions en els diferents
aspectes de les decisions i opcions adoptades, sabent triar o aconsellar les més convenients dins de
I'ética, la legalitat i els valors de la convivéncia social.

Utilitzar les diferents tecniques d'exposicié-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
seus coneixements, propostes i posicions.

Projectar sobre problemes concrets els seus coneixements i saber resumir i extractar els arguments i
les conclusions més rellevants per a la seva resolucié.

Coneixer i utilitzar amb fluidesa les categories, prescripcions i procediments rellevants per a cada cas
i els seus antecedents i solucions més significatives.

Analizar y delimitar el ambito de derecho dispositivo especifico de la materia en cada supuesto de la
resolucion alternativa de controversias.

Aplicar les diferents técniques i coneixements juridics a la resolucié practica dels procés de mediacio
i arbitratge de matéries especifiques.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els alumnes adquiriran capacitat per a analitzar, gestionar i gjudar a solucionar cooperativament els
conflictesi disputes que se'ls presenten en |'exercici de la seua professio en |” ambit de consum.
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Aixi mateix, coneixeran en profunditat els sistemes no jurisdiccionals de resolucio de conflictesi els
efectes juridics que es deriven dels mateixos, valorant els beneficis que implica cadaun d'ellsen la
practicalegal en aquesta materia.

Coneixeran € marc legal de lamediacio, i I"arbitratge de consum, els seus principisinformadorsi efectes
juridicsi aprendran aaplicar €l seu procési técniques.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Mediaci6é en consum

1. Laregulacié de la mediacié en consum a IUnié Europea: Directiva 2013/11/UE, de 21 de maig.

2. La absencia de regulacié de la mediacié en consum al dret estatal. Raons de la exclusio de la
mediacioé en consum de la Ley 5/2012, de 6 de juliol.

3. Laregulacié de la mediacié en consum al Dret autonémic.

2. Arbitratge de consum

1.La regulacié de l'arbitratge de consum en el Dret estatal.

2. Ambit objectiu i subjectiu del Sistema Arbitral de Consum. Les ofertes d'adhesio limitades.

3. Especialitats del Sistema Arbitral de Consum: l'arbitratge de transports, l'arbitratge de
telecomunicacions i l'arbitratge turistic.

4. Terminaci6 de l'arbitratge de consum.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes teoricopractiques 18,00 100

Tutories reglades 12,00 100
TOTAL 30,00

METODOLOGIA DOCENT

El professor exposarai explicara aguells elements fonamentals que han de guiar els estudiants en I'estudi i
comprensié de lamateria.
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L'estudiant, per la seua banda, ha de comprometre's activament en el procés d'aprenentatge per mitjade la
lectura, previaal'explicacio del professor, 0 en classe, en funcié de I'organitzacio del temps docent,
d'aguells materias, manuals, monografies o textos proporcionats o indicats previament.

L es esmentades explicacions teoriques es complementaran amb |'assisténcia a audiéncies de la Junta
Arbitral de Consum de la Comunitat V alenciana que permetran contextualitzar els coneixements
adquirits, aixi com amb ['organitzaci6 de seminaris o conferencies relacionats amb la matéria, que es
programaran en el context de I'assignaturai preferentment consistiran en activitats especifiques de
|'assignatura o de caracter interdisciplinari o transversal del Master.

AVALUACIO

En relacié amb la part d'arbitratge, que li correspon el 50% de la nota final, savaluara al'alumne através
d'un tipus test

Respecte a1'50% restant que li correspon ala part de mediacié en consum, Savaluaraal'alumne através
de la assistencia (15%), participacio a classe (15%) i larealitzacié d'una provafina consistent en un
simulacre de mediacio (20%).

Es tindra especiament present I'adquisicié de les competéencies transversals generiques i especifiques
assenyalades com a prioritaries en lamatériai, principalment, la capacitat d'aprendre, raonar, analitzar i
exposar els conflictesi els sistemes alternatius que els son aplicables en la seva gestio i resolucié

El sistema d'avaluaci6 sera el mateix a primera gue a segona convocatoria
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