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RESUM

Es tracta de conéixer noves técniques de resolucio de conflictes que possibiliten el cami per a una major
comprensio, tolerancia, respecte; i un millor dialeg i participacié socia

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
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Altres tipus de requisits

No hi ha requisits o recomanacions prévies

COMPETENCIES

2122 - M.U. en Mediacio, arbitr. gestio conflictes en dret privat

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Adquirir els instruments per a poder planificar, ordenar i canalitzar activitats de manera que s'eviten
en la mesura que es puga els imprevistos, es prevegen i minimitzen els eventuals problemes i
s'anticipen les seues solucions.

Contemplar en conjunt i tenir en compte els diferents aspectes i les implicacions en els diferents
aspectes de les decisions i opcions adoptades, sabent triar o aconsellar les més convenients dins de
I'etica, la legalitat i els valors de la convivéncia social.

Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capacos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.

Coneixer i utilitzar amb fluidesa les categories, prescripcions i procediments rellevants per a cada cas
i els seus antecedents i solucions més significatives.

Saber treballar de manera col-legiada o integradora, reproduint contextos reals i aportant i coordinant
els propis coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

Ser capacos d'integrar-se en equips, tant en funcié de mediacio6 i de negociacié com en funcions
especifiques d'arbitratge i en funcions de resolucio alternativa de controversies.

Comprendre i aplicar correctament les técnica, habilitats i recursos propis de la mediacio, I'arbitratge i
la gestioé de controveérsies, segons els casos, en I'ambit del Dret privat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L'estudiant deura:

-Coneéixer que és un conflictei els diferents tipus que existeixen.

-Coneéixer les diferents tecniques de resolucié de conflictes
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. El conflicte

-Teoria del conflicte.

-Definicié i naturalesa del conflicte.
-Tipologia i classificacio.

-Procés del conflicte i les seues etapes

2. Diferents técniques per ala resolucio de conflictes

Diferéncies entre la mediacio i altres técniques de resolucié de conflictes
Desenvolupament de les tecniques i habilitats de I'mediador

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes teoricopractiques 18,00 100

Tutories reglades 12,00 100
TOTAL 30,00

METODOLOGIA DOCENT

L'assignatura simpartix en modalitat presencial; les classes incorporaran manifestacions aplicades de
I'objecte d'andlisi i es combinaran el format expositiu amb sessions de seminari o de debat. Podra
demanar-se als alumnes que preparen i realitzen exposicions en classe

AVALUACIO

Examen de I'assignatura 90% de |a nota, examen de desenvolupament de preguntes curtes.

10% de lanota participacio i assistencia a classe.

El sistema d'avaluacio sera el mateix a primera gue a segona convocatoria

REFERENCIES
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Basiques

- REDORTA, J. (2007). Como analizar los conflictos: la tipologia de los conflictos como herramienta de
mediacion. Paidos.
- VINYAMATA, E. (2005): Conflictologia. Ed. Ariel.
- VINYAMATA, E. (2005): Vivir en paz. Ed. Hacer.

Complementaries

- HAYNES, J. M., (1995): Fundamentos de la Mediacion Familiar. Gaia Ediciones.
FOLGUER, J.P. y BARUCH BUSH, R.A., (1996): La Promesa de la Mediacion. Editorial Granica.
BANDURA, A., (1982): Teoria del aprendizaje social, Espasa Calpe.
BAIXAULL, E., "El conflicto empresarial: una guia para ofrecer soluciones" tirant lo Blanch 2010
BAIXAULLI, E., "Suefio con Mediar. Claves para cambiar el mundo."Ed.Circulo Rojo 2017
BAIXAULLI, E., "Hacen falta sofiadores. En busca de la felicidad." Ed. Circulo Rojo. 2018.
BAIXAULI, E., "La mediacién empresarial. Una herramienta para la prevencién del mobbing". Ed.
Tirant lo Blanch, 2020
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