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RESUMEN

Segun algunos estudios, por cada euro que los hospitales invierten de forma directaen la asistenciaalos
pacientes, gastan del orden de otros tres a cuatro euros més para poder proporcionar dicha asistencia.

Creemos estar en lo cierto a afirmar que este dato es un claro g emplo que alude a un problema de
gestion de complea solucion. A la solucion de éste y otros problemas se entregan cada dia los
directores/as de los distintos centros -no solo hospitalarios-, también |os centros dedicados a la promocion
de laautonomia personal, como serén precisamente |os directivos/as del mafiana alos que pretende
formar este master en el marco de la atencion ala dependencia.
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La gestion, administracion y direccion de organizaciones, bien se trate de empresas privadas o
instituciones publicas, requiere en lo esencial de una persona (o un grupo) que decida los objetivos a
alcanzar (direccion), lo qué hay que hacer paralograrlo (planificacién), quiénes se encargaran de
conseguirlo y con qué recursos contaran (organizacion) y, finalmente, en evaluar que todo o parte se ha
realizado correctamente y se han conseguido los objetivos fijados (control). Estas son, en suma, las cuatro
funciones clasicas del proceso de gestion.

Paralograrlo, |a persona/as encargada de su gjecucion necesita afianzar |as rel aciones interpersonales,
buscar mecanismos eficaces paralatransmision de informacion y facilitar latoma de decisiones
adecuadas. Ello vaarequerir que los empleados/as implicados desarrollen un conjunto de competencias
generalesy especificas relacionadas, entre otras, con la gestion de recursos humanos, 10s procesos de
aprendizaje, laevaluacion de lacalidad, €l uso de las nuevas tecnologias de lainformacion y la
comunicacion, o el disefio y puesta en marcha de diferentes tipos de proyectos. Todas estas competencias
serén abordadas durante larealizacién del presente modulo.

Para su desarrollo, se hace indispensabl e disponer de una formacién basica de natural eza tedrica, asi
como conocer |as técnicas que permiten su implantacion anivel profesional. Por este motivo, este modulo
tiene un caracter mixto tedrico-aplicado, lo que significa que ademés de profundizar en los aspectos
conceptuales, se presentaran éstos desde una vertiente practica que ayude a su comprension significativa.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No hay requisitos previos para este modulo.

COMPETENCIAS

2071 - M.U. en Atencion Sociosanitaria a la Dependencia 10-V.1

- Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la
atencion a la dependencia.

- Disefar servicios de atencion sociosanitaria a la dependencia que cumplan unas especificaciones
desde diferentes puntos de vista: Econémico, ético, social, medioambiental, sostenible, etc.

- Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares en situaciones de
dependencia.

- ldentificar, formular y resolver problemas de los servicios de atencidn sociosanitaria a la
dependencia.
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- Desarrollar sensibilidad y compromiso hacia la calidad en el desarrollo profesional.

- Ser capaces de valorar y liderar estos procesos de cambio e innovacion a partir de una sdlida
formacion tedrica, un conocimiento detallado de técnicas e instrumentos de direccién y gestion
actuales, y el fomento de valores y actitudes de responsabilidad individual y de compromiso directivo.

- Ser capaz de desarrollar desde una perspectiva multidisciplinar los conocimientos, habilidades y
actitudes que capaciten a los participantes para la direccion, la organizacion y la gestion de centros
Sociosanitarios.

- Ser capaz de conocer los fundamentos politicos, sociales, juridicos y econémicos implicados en el
sistema sanitario. Conocer los principios, modelos y enfoques de direccion, organizacion y gestion en
los servicios sociosanitarios.

- Ser capaz de manejar los métodos, técnicas e instrumentos precisos para analizar las
organizaciones sociosanitarias, planificar y dirigir los servicios, gestionar los recursos humanos y
economicos y evaluar los resultados con criterios de calidad.

- Ser capaz de fomentar las actitudes de responsabilidad individual, trabajo en equipo, iniciativa y
caracter emprendedor, asi como el compromiso con los valores de eficiencia, equidad y solidaridad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Al finalizar este médulo, el/la estudiante poseerd un cuerpo de conocimientos tedricosy practicos
gue lo capaciten parala comprensién, adecuada valoracién, priorizacién e intervencion en los
procesos que son determinantes para valorar y liderar |os procesos de cambio e innovacion a partir
de una sdlida formacion tedrica, un conocimiento detallado de técnicas e instrumentos de direccion
y gestion actuales, y el fomento de valoresy actitudes de responsabilidad individual y de
compromiso directivo.

2. El alumno/a conocera los fundamentos politicos, sociales, juridicosy economicos implicadosy los
principios, modelosy enfoques de direccion, organizacion y gestion en los servicios
Sociosanitarios.

3. Al finalizar este modulo, el/la estudiante estara capacitado parala adecuada eleccidn, correcta
gjecucion y pertinente evaluacion de las diferentes técnicas, procedimientosy estrategias que le
permitan llevar a cabo unaintervencion profesional adecuada desde una perspectiva
multidisciplinar, con habilidades y actitudes que le capaciten paraladireccion, laorganizaciony la
gestion de centros Sociosanitarios,

4. El/la estudiante sabra métodos, técnicas e instrumentos precisos para analizar |as organizaciones
sociosanitarias, planificar y dirigir los servicios, gestionar 0s recursos humanos y econémicosy
evaluar los resultados con criterios de calidad.

5. Al finalizar este modulo, el/la estudiante habra asumido las actitudes de responsabilidad individual,
trabajo en equipo, iniciativay caracter emprendedor.

6. El/la estudiante conocera el compromiso con los valores de eficiencia, equidad y solidaridad para
gue su actividad profesional supere lamerarealizacion de técnicasy procedi mientos,
convirtiéndose en un referente social de |as personas dependientes.

7. Desarrollar un pensamiento critico y un compromiso ético que permitalatoma de decisiones
adecuadas en el desarrollo de su profesion.

8. Sensibilidad, atencién, compromiso, habilidad y motivacién por lacalidad en € desarrollo de su
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guehacer diario.
9. Hahilidad para argumentar con criterios racionales y para comunicar con claridad las
recomendacionesy cambios allevar a cabo.
10. Capacidad parareconocer ladiversidad y para adecuar sus actuaciones a un entorno cadavez mas
globalizado y multicultural.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. ORGANIZACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

A.- LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS. CONTEXTO ORGANIZATIVO.MODELOS DE
GESTION. LA GESTION DE LAS PERSONAS. GESTION PREVISIONAL DE RECURSOS HUMANOS.
LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

B.- DESARROLLO DE LA ORGANIZACION. EL LIDERAZGO. DESARROLLO DE LOS EQUIPOS. LA
COMUNICACION CON EL EQUIPO. LA MOTIVACION. LA NEGOCIACION. EL COACHING. LA
GESTION DEL CAMBIO.

2. GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD

A. ESTRATEGIAS Y LIDERAZGO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES
DE SERVICIOS SOCIOSANITARIOS

B. IMPLANTACION Y EVALUACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES
DE SERVICIOS

C. APOYO A LA DIRECCION PARA LA TOMA DE DECISIONES LOS PROCESOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS SANITARIOS

D. GESTION POR PROCESOS Y CASE-MIX SANITARIO

E. MEDIDA Y MEJORA DE LOS PROCESOS SANITARIOS.

F. ENFOQUE DE LA GESTION DE LA CALIDAD HACIA LA MEJORA CONTINUA DE LOS
PROCESOS SANITARIOS

3. TIC APLICADAS A LA GESTION

A. FUNDAMENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION.

B. HERRAMIENTAS PERSONALES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES.

C. TIC Y SISTEMAS DE LA INFORMACION EN LA GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION SOCIAL
Y SANITARIA.

D. SISTEMAS TIC DE AYUDA A LA PREVENCION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO.

E. LA EXCELENCIA EMPRESARIAL A TRAVES DE LA GESTION.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 45,00 100
Trabajos en grupo 25,00 100
Practicas en aula 10,00 100
Seminarios 10,00 100
Précticas en aula informatica 10,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 15,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 60,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 20,00 0
Lecturas de material complementario 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 25,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 50,00 0
TOTAL 290,00

METODOLOGIA DOCENTE

La parte tedrica de la asignatura se va a centrar en |os aspectos conceptuales de la materia, el
conocimiento explicativo y latransmision de ideas, axiomas, model os tedricos e informacion, mientras
gue la parte préacticay de informética se centrara en la aplicacion de | os citados conocimientos a
experiencias concretas, revisiones bibliogréficas, estudio de casos y guias de actuacion clinica

Ladinamica de las clases tedricas se desarrollard a través de laleccion magistral, mientras que las
sesiones practicas o las actividades informati cas se realizaran mediante sesiones no presénciales o de
grupos reducidos, segun corresponda.

Asistencia a clases;

» Laasistenciaalas clases presénciales es de carécter obligatorio. Cada estudiante tiene la obligacion
de asistir alas sesiones presénciales que se programaran al principio del médulo, y que incluiran
docencia relacionada con actividades tanto tedricas como practicas. Se combinara las sesiones
tedricas con otras de carécter préactico, con la participacion del alumno en la resolucién de casos
précticos extraidos de larealidad de |os servicios sociosanitarios, elaboracion y discusion de
preguntas y conclusiones, gjercicios de ssimulacién y role playing, etc. Laimparticion de las
sesiones cuanta con unas directrices comunes para todos |os profesores, con lafinalidad de
conseguir continuidad entre los contenidos, coherenciainternay l6gica argumental

* Por otra parte, cada grupo de estudiantes sera responsable de la elaboracion de un Trabajo de
Modulo, debera exponerse a resto de estudiantes siguiendo un calendario que sera notificado con
suficiente antelacion.
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Horas de trabajo no presencial:

Lamayor parte de docencia del modulo se desarrolla de manerano presencial. En relacion ala
elaboracion del Trabajo de Modulo sera mediante €l uso de herramientas informéticasy el acceso a
diferentes fuentes de informacion cientifica. Para este trabajo, €l/la estudiante contara con la autorizacion
del profesor de la asignatura, que le proporcionard el material bibliogréfico necesario, y 10s recursos
informéticos de laUVEG.

EVALUACION

Laevaluacion del aprendizaje comprendera el seguimiento de la asistencia del/de la estudiante alas
sesiones de caracter obligatorio. Las horas de trabajo no presencial se evaluaran mediante el andisis del
trabajo realizado, que implicalaredaccion, exposicion y discusion del trabajo de Modulo.

Lanotafinal sera el resultado de la media ponderada de la nota obtenida en la parte tedrica (mediante una
prueba objetiva de respuesta multiple, cuyo valor supone el 50% de la nota de laasignatura) y la
valoracion del Trabajo de Mddulo (50%). La nota obtenida en el Trabajo de Mddulo depende tanto del
contenido como de la exposicion oral.

Lano presentacion del Trabajo de Modulo implicalaimposibilidad de presentarse al examen de la
asignatura.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numeérica de acuerdo con |o establecido en
lanormativa (RD 1125/2003 de 5 septiembre) por €l que se establece € sistema europeo de créditosy el
sistema de calificaciones en | as titulaciones universitarias de caréacter oficial y validez en todo €l territorio
nacional .

Laevauaciony calificacion de la asignatura quedara sometida alo dispuesto en el Reglament
d’Avaluacio i Qualificacio dela Universitat de Valencia (ACGUV 108/2017).

Laevauacion del aprendizaje comprenderd el seguimiento de la asistencia del/de la estudiante alas
sesiones de caracter obligatorio, asi como la verificacion de los conocimientos tedricos y practicos
adquiridosy lareadlizacion de las tareas encomendadas. Las horas de trabajo no presencial se evaluaran
mediante el andlisis del trabgjo realizado, 1o que implicalaredaccion, exposicion y discusion de los
trabgj os que se soliciten en cada asignatura.

El estudiante tiene derecho a dos convocatorias (Art. 5).
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Procedimientoy criterios de evaluacion (Art. 6): Lacalificacion de laasignatura sera el resultado de la
media ponderada de la nota obtenida en |a parte tedrica (mediante una prueba objetiva de respuesta
multiple, cuyo valor supone el 50% de la nota de la asignatura) y lavaloracion del Trabajo de Modulo
(50%). La nota obtenida en € Trabajo de Médulo depende tanto del contenido como de la exposicién
oral. Lano presentacion del Trabajo de Médulo implicalaimposibilidad de presentarse al examen de la
asignatura.

Laevauacion se realizara utilizando una escala que oscilaentre 0y 10 puntos. El sistema de
calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en lanormativa
(RD 1125/2003 de 5 septiembre) por el que se establece el sistema europeo de créditosy el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo €l territorio

nacional .[LI1]

LA ASISTENCIA A CLASE (80% MINIMO) ESNECESARIA PARA APROBAR.[LI2]

Calificacion de No Presentado (Art. 6): En primera convocatoria, s €l estudiante no ha presentado
alguna de las pruebas, la calificacion serd No Presentado (NP).

Cuando en segunda convocatoria el estudiante no se haya presentado a NINGUNA prueba, la calificacién
serdNo Presentado (NP).

En ambas convocatorias, si hay alguna calificacion que no alcanza los requisitos minimos, se haré constar
Suspenso y la nota numérica en base 10 de la calificacién obtenida en el Trabajo de Fin de Modulo.

Desarrollo delas pruebas de evaluacion (Art. 11): El profesorado podrarequerir a inicio delas
pruebas que se realicen en el aulalaidentificacion de |os estudiantes mediante documento oficial con
fotografia. Lano acreditacion de laidentidad podra ser motivo de exclusion de la prueba. El profesorado
permitird el acceso a aula durante los primeros 15 minutos desde la hora oficial de inicio del examen,
excepto si durante este tiempo alguno de |os estudiantes hubiera abandonado el aula. En caso de que €l
estudiante abandone el aula después de haberse repartido |a prueba se le solicitara que se identifique en el
mismo Yy se lo considerara presentado en esa convocatoria.

Realizacion fraudulenta de pruebas de evaluacion (Art. 13): El estudiante esta obligado a cumplir
durante las pruebas |as normasy los procedimientos que garanticen la autenticidad del gjercicioy la
privacidad del mismo. Las conductas o0 actos que contravengan estas normas podran implicar la entrega
de la prueba en el momento en que estas se detecten y su expulsion del aula (Art. 13).

El estudiante debe abstenerse de la utilizacion o cooperacién en procedimientos fraudulentos en las
pruebas de evaluacion y en los trabajos que haga (Art. 2).
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En cualquier caso, cuando haya indicios de una actuacién fraudulenta en una prueba o en una parte de
esta se podré proceder a calificar con un cero la prueba de evaluacion (Art. 13).

Lacopiao plagio en cualquier trabajo de evaluacion de un estudiante se podra puntuar con la calificacion
numerica de cero, con independencia deiniciar |os procedimientos disciplinarios oportunos.

Sistemayy criterios de calificacion (Art. 16): Los resultados correspondientes a las diferentes
actividades de evaluacion asi como el resultado final obtenido por el estudiante en la asignatura, se

calificara en unaescalanumeéricade 0 a 10, con expresion deun decimal: 0 < Suspenso < 5; 5 <
Aprobado < 7;7< Notable < 9;9< Sobresaliente < 10.

Mencién de Matricula de Honor (Art. 17): Lamencion de matricula de honor (Art. 17) puede ser
otorgada al estudiante que haya obtenido una calificacion igual o superior a 9.0 por estricto orden de nota
en e actade calificacion. EI nimero de matriculas no puede exceder €l 5% de los estudiantes
matriculados en la asignatura en €l afo académico. Estas condiciones se aplicaran en cada uno de los
grupos de la asignatura.

En caso de empate en la calificacion total de la asignatura, se otorgarala matricula de honor a/la
estudiante con mayor calificacion en e apartado de mayor peso. En caso de que |os apartados tengan €l
mismo peso en lanotafinal, el coordinador de la asignatura puede realizar una prueba adicional parala
obtencién de Mencion de Matricula de Honor.

Publicacién y revision de calificaciones (Art. 18): El profesorado informardalo largo del curso de los
resultados de las pruebas que contribuyan ala calificacion final. El profesorado hara publicala propuesta
de calificacion global de laasignatura. Junto con esta calificacion se hade indicar, al menos con 24 horas
de antelacion, €l lugar, fechay hora en que se celebraralarevision de lamisma. Todas las calificaciones
correspondientes a las diferentes pruebas que contribuyan ala calificacion global se publicaran en €l
espacio virtual de laasignatura.

Después de redlizar larevision delante del profesor el estudiante podra solicitar € inicio de un proceso de
impugnacion de su calificacion de acuerdo con las normativa (Art. 21). Laconsulta e impugnacion de la
calificacion obtenida quedard sometida a lo dispuesto en el Reglament d'avaluacié i qualificacié dela
Universitat de Vaencia per atitols de grau i master (ACGUV de 30 de maig de 2017).

Esta Guia Académica (Art. 4) se gjustaalaMemoriade Verificacion del Titulo y ha sido aprobada por la
Comision de Coordinacién Académica de Master (CCA).
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REFERENCIAS

Basicas

CAMISON, C.y DALMAU, J. I. 2009. Introduccion a los Negocios y su Gestion. Pearson
Prentice Hall.

FERNANDEZ-BALLESTEROS, R. 1996. Evaluacién de programas: Una guia practica en
ambitos sociales, educativos y de salud. Ed. Sintesis.

FERNANDEZ, T.y ARES, A. (coords.) 2002. Servicios Sociales: Direccion, Gestion y
Planificacion. Alianza Editorial.

ORDONEZ, M. (coord.) 1997. Psicologia del Trabajo y Gestion de Recursos Humanos.
Gestién 2000. Aedipe.

ORDONEZ, M. (coord.) 2009. Psicologia del Trabajo. Historia y Perspectivas de Futuro.
Biblioteca Aedipe de RR.HH. Pearson Prentice Hall (ver sobre todo capitulos 11, 12 y 15).
PEIRO, J.M. 2000. El Modelo Amigo: Marco Contextualizador del Desarrollo y la Gestion de
los RRHH en las organizaciones.
http://www.google.com/search?hl=en&q=Peiro+Modelo+AMIGO&rIz=117SUNC_es
http://lwww.abacolombia.org.co/bv/organizaciones/organ32.pdf

QUINTANILLA, I. y BONAVIA, T. 1993. Direccion Participativa. Ed. Eudema.

ISO 9000. 2005. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario. AENOR.
ISO 9001. 2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. AENOR.

ISO 9004. 2009. Gestion para el Exito Sostenido de una Organizacion. Enfoque de Gestion de
Calidad. AENOR.

Complementarias

- Péginas webs sobre gestion:
http://www.aenor.es/
http://www.efgm.org
http://www.inaceps.es/
http://www.losrecursoshumanos.com/
http://www.12manage.com/i_hr_es.html
http://www.rrhh-web.com/
http://www.uv.es/arevalil/ATDEP/index.htm

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacién sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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Adenda ala Guia Docente de Gestiéon de Centros

CODIGO DE LA ASIGNATURA: 42325
NOMBRE DE LA ASIGNATURA: GESTION DE CENTROS

TITULACION: 2071 MASTER UNIVERSITARIO EN ATENCION SOCIOSANITARIA A LA
DEPENDENCIA

1. CONTENIDOS

Se mantienen los contenidos inicialmente programados en la guia docente con | as adaptaciones de
material es docentes que se sefialan en |os apartados oportunos.

2. VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantiene el volumen de trabajo, la planificacion temporal y la presencialidad de la docencia recogidos
en la guia docente, aunque se modificala presencialidad de algunos apartados, como sigue

45 horas de clase de teoria, de las cuales 10 horas seran online, por tanto: €l 22,22% aproximado se
realizard online, frente al 77,78% que se realizara de forma presencial.

 Lostrabajos en grupo (25 horas), las préacticas en el aula (10 horas), los seminarios (10 horas) y las
préacticas en el aula de informética (10 horas) se realizaran de forma presencial en el aula.

Deestaforma, y en lo que serefiere ala presencialidad, del total de 100 horas que se recogian en la Guia
Docente, se mantienen 90 horas, un total del 90% de presencialidad.

3. METODOLOGIA DOCENTE
Para |as sesiones presenciales, se mantienen las metodol ogias recogidas en la Guia Docente:

Leccion magistral participativa

Debates y discusiones participativas en €l aula.

Actividades de tipo expositivo: exposiciones tedricas, seminarios, presentacion de trabajos.
Actividades practicas.

Aprendizaje colaborativo/trabajo en equipo

Tutorizacién individual, grupal y/o virtual.

Para |as sesiones a distancia o no presenciales, se incorporarala videoconferencia sincrona, mediante
creacion de tareas “ Videoconferencia’ en el aulavirtual y gecucién de estas por Blackboard Collaborate
u otros instrumentos virtual es facilitados por la Universitat de Valenciael diay alahoradelaclase
presencial. En menor medida, se utilizaran presentaciones o transparencias |ocutadas enlazadas en Aula
Virtual, manteniendo siempre la atencién sincrona al alumnado. En todo caso la descripcion del recurso
utilizado en AulaVirtua incluiralahorade comienzoy finalizacion y cualquier referenciaalos

material es asociados que pueda ser necesaria.
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Si es necesario material adicional para estas sesiones se subira al aulavirtual (presentaciones, apuntes u
otro tipo de documentos). Se utilizaran los materiales previstos parala docencia presencial en laguia
original en su caso adaptados a este formato. Se utilizaran los foros del aulavirtual o e correo electronico
para atender las dudas.

Sistema de tutorias. Se mantiene el programa de tutorias virtual es (atencion en 48 horas laborables
maximo por correo electrénico) a partir de los medios virtuales de los que dispone la Universitat (Aula
Virtual, Blackboard Collaborate, Microsoft Teams, o correo electronico). Adicionalmente, y en el caso de
gue el profesorado asi |o disponga en su horario de tutorias, podran realizarse también tutorias
presenciales.

4. EVALUACION

Se mantiene el sistema de evaluacion recogido en la Guia Docente. En cuanto a la asistencia minima del
80% necesaria para aprobar, esta se cal culara sobre las 90 horas presenciales, por |0 que serd necesario
asistir aproximadamente a 72 horas de clase presencial para aprobar.

En caso de que las circunstancias sanitarias no permitan desarrollar la actividad lectiva de forma
presencial en ese 80% establecido, este requisito de presencialidad no ser& necesario para superar €l
maodulo.

5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene la bibliografia recomendada en la Guia Docente. Para la parte de docencia virtual se
facilitaran en su caso los apuntes, presentaciones u otros documentos gue se estime que se subirdn a aula
virtual.

Como recursos docentes adicionales se podran enlazar al Aula Virtual 1os materiales que resulte oportuno
para aclarar dudas o complementar la docenciavirtual como transparencias locutadas, videos, o podcasts.
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