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RESUM

Segons alguns estudis, per cada euro que els hospitals inverteixen de formadirectaen I'assistencia as
pacients, gasten de I'ordre d'altres tres a quatre euros més per a poder proporcionar aquesta assi stencia.

Creiem tenir ra0 en afirmar que aguesta dada és un clar exemple que al-ludeix a un problema de gestio de
complexasolucio. A lasolucié daguest i altres problemes es dediquen cada dia els/les directors/es dels
diferents centres -no solament hospitalaris-, també els centres dedicats ala promocio de |'autonomia
personal, com seran precisament elg/les directius/ves del mati als quals pretén formar aquest master en el
marc de |'atenci6 ala dependencia.

Lagestio, administracio i direccio d'organitzacions, es tracte d'empreses privades o institucions publiques,
requereix essencialment d'una persona (o un grup) que decidisca els objectius a aconseguir (direccio), allo
gue cal fer per a aconseguir-ho (planificaci®), qui Sencarregara d'aconseguir-ho i amb quins recursos
comptaran (organitzacio) i, finalment, a avaluar que tot o part sharealitzat correctament i shan
aconseguit els objectius fixats (control). Aquestes son, en suma, les quatre funcions classiques del procés
de gestio.
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Per a aconseguir-ho, les persones encarregades de la seua execuci6 necessiten afermar les relacions
interpersonals, cercar mecanismes eficacos per alatransmissio dinformacié i facilitar la presade
decisions adequades. A¢o va arequerir que els/les treballadors/es implicats/des desenvol upen un conjunt
de competencies generals i especifiques relacionades, entre altres, amb la gesti6 de recursos humans, els
processos d'aprenentatge, |'avaluacio de la qualitat, I'Us de les noves tecnologies de lainformacidi la
comunicacio, o el disseny i engegada de diferents tipus de projectes. Totes aquestes competéncies seran
abordades durant larealitzacié del present modul.

Per al seu desenvolupament, es faindispensable disposar d'una formacié basica de natural esa tedrica, aixi
com coneixer les técniques que permeten la seuaimplantaci6 anivell professional. Per aquest motiu,
aquest modul té un caracter mixt teoric-aplicat, laqual cosa significaque a més d'aprofundir en els
aspectes conceptuals, es presentaran aquests des d'un vessant practic que gjude a la seua comprensio
significativa.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es necessiten coneixements previs.

COMPETENCIES

2071 - M.U. en Atenci6 Sociosanitaria a la Dependeéencia 10-V.1

- Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capacos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb l'atencié a la
dependencia.

- Dissenyar servicis d'atencid sociosanitaria a la dependéncia que complisquen unes especificacions
des de diferents punts de vista: Econdmic, étic, social, mediambiental, sostenible, etc.

- Capacitat per a dirigir, planificar i supervisar equips multidisciplinaris en situacions de dependéncia.
- Identificar, formular i resoldre problemes dels servicis d'atencio sociosanitaria a la dependéncia.
- Desenvolupar sensibilitat i compromis cap a la qualitat en el desenrotllament professional.

- Ser capacos de valorar i liderar estos processos de canvi i innovacié a partir d'una solida formacio
tedrica, un coneixement detallat de técniques i instruments de direccié i gesti6 actuals, i el foment de
valors i actituds de responsabilitat individual i de compromis directiu.

- Ser capac¢ de desenvolupar des d'una perspectiva multidisciplinaria els coneixements, habilitats i
actituds que capaciten als participants per a la direccio, I'organitzacio i la gestiéo de centres
Sociosanitaris.
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- Ser capag de conéixer els fonaments politics, socials, juridics i economics implicats en el sistema
sanitari. Conéixer els principis, models i enfocaments de direccid, organitzacio i gestié en els servicis
sociosanitaris.

- Ser capa¢ de manejar els metodes, técniques i instruments precisos per a analitzar les
organitzacions sociosanitaries, planificar i dirigir els servicis, gestionar els recursos humans i
economics i avaluar els resultats amb criteris de qualitat.

- Ser capac¢ de fomentar les actituds de responsabilitat individual, treball en equip, iniciativa i caracter
emprenedor, aixi com el compromis amb els valors d'eficiéncia, equitat i solidaritat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

10.

. Enfinalitzar aguest modul, I'estudiant posseira un cos de coneixements teoricsi practics que el

capaciten per ala comprensio, adequada valoracio, prioritzacio i intervencié en els processos que
sOn determinants per avalorar i liderar els processos de canvi i innovacio a partir d'una solida
formaci o teorica, un coneixement detallat de tecniquesi instruments de direccid i gestio actuals, i €
foment de valorsi actituds de responsabilitat individual i de compromis directiu.

. L'alumne/a coneixera els fonaments politics, socials, juridicsi economicsimplicatsi els principis,

modelsi enfocaments de direccio, organitzacio i gestio en els serveis Sociosanitaris.

. En finalitzar aquest modul, I'estudiant estara capacitat per al'adequada eleccid, correcta execucio i

pertinent avaluacio de les diferents tecniques, procedimentsi estratégies que li permeten dur a
terme unaintervencio professional adequada des d'una perspectiva multidisciplinaria, amb
habilitatsi actituds que li capaciten per aladireccio, I'organitzacio i lagestio de centres
Sociosanitaris,

. L'estudiant sabra metodes, técniques i instruments precisos per a analitzar les organitzacions

sociosanitaries, planificar i dirigir els serveis, gestionar els recursos humansi economicsi avaluar
elsresultats amb criteris de qualitat.

. En finalitzar aquest modul, |'estudiant haura assumit les actituds de responsabilitat individual,

treball en equip, iniciativai caracter emprenedor.

. L'estudiant coneixerael compromis amb els valors d'eficiéncia, equitat i solidaritat perqué la seua

activitat professional supere lamerarealitzacié de tecniquesi procediments, convertint-se en un
referent social de |es persones dependents.

. Desenvolupar un pensament critic i un compromis etic que permeta la presa de decisions adequades

en el desenvolupament de la seua professio.

. Sensibilitat, atencio, compromis, habilitat i motivacio per laqualitat en el desenvolupament del seu

quefer diari.

. Habilitat per a argumentar amb criterisracionalsi per acomunicar amb claredat |es recomanacions

i canvisadur aterme.
Capacitat per areconéixer ladiversitat i per aadequar |les seues actuacions a un entorn cada vegada
meés globalitzat i multicultural.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

A.- LA GESTIO DELS RECURSOS HUMANS. CONTEXT ORGANITZATIU.MODELS DE GESTIO. LA
GESTIO DE LES PERSONES. GESTIO PREVISIONAL DE RECURSOS HUMANS. L'ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA.

B.- DESENVOLUPAMENT DE L'ORGANITZACIO. EL LIDERATGE. DESENVOLUPAMENT DELS
EQUIPS. LA COMUNICACIO AMB L'EQUIP. LA MOTIVACIO. LA NEGOCIACIO. EL COACHING. LA
GESTIO DEL CANVI.

2. GESTIO | AVALUACIO DE LA QUALITAT

A. ESTRATEGIES | LIDERATGE PER A LA GESTIO DE LA QUALITAT EN LES ORGANITZACIONS
DE SERVEIS SOCIOSANITARIS

B. IMPLANTACIO | AVALUACIO DE LA GESTIO DE LA QUALITAT EN LES ORGANITZACIONS DE
SERVEIS

C. SUPORT A LA DIRECCIO PER A LA PRESA DE DECISIONS. ELS PROCESSOS DE PRESTACIO
DE SERVEIS SANITARIS.

D. GESTIO PER PROCESSOS | CASE-MIX SANITARI.

E. MESURA | MILLORA DELS PROCESSOS SANITARIS.

F. ENFOCAMENT DE LA GESTIO DE LA QUALITAT CAP A LA MILLORA CONTINUA DELS
PROCESSOS SANITARIS.

3. TICS APLICADES A LA GESTIO

A. FONAMENTS DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | DE LA COMUNICACIO.

B. EINES PERSONALS D'INFORMATICA | COMUNICACIONS.

C. TICS | SISTEMES DE LA INFORMACIO EN LA GESTIO DE SERVEIS D'ATENCIO SOCIAL |
SANITARIA.

D. SISTEMES TIC D'AJUDA A la PREVENCIO, DIAGNOSTIC | TRACTAMENT.

E. L'EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL A TRAVES DE LA GESTIO.

42325 Gesti6 de centres 4



Guia Docent
42325 Gesti6 de centres

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 45,00 100
Treball en grup 25,00 100
Practiques en aula 10,00 100
Seminaris 10,00 100
Practiques en aula informatica 10,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 15,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 60,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 20,00 0
Lectures de material complementari 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 25,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 50,00 0
TOTAL 290,00

METODOLOGIA DOCENT

La part teorica de I'assignatura es va a centrar en el's aspectes conceptuals de la materia, € coneixement
explicatiu i latransmissié d'idees, axiomes, modelstedricsi informacié, mentre que la part practicai
d'informatica se centrara en I'aplicaci0 dels citats coneixements a experiencies concretes, revisions

bibliografiques, estudi de casosi guies d'actuacio clinica.

Ladinamica de les classes tedriques es desenvolupara através de lallicé magistral, mentre que les
sessions practiques o les activitats informatiques es realitzaran mitjancant sessions no presencials o de

grups reduits, segons corresponga.

Assisténcia a classes;

» L'assistenciaales classes presencials és de caracter obligatori. Cada estudiant té I'obligacio
d'assistir ales sessions presencials que es programaran a principi del modul, i que inclouran
docéncia relacionada amb activitats tant tedriques com practiques. Es combinara les sessions
teoriques amb altres de caracter practic, amb la participacié de I'alumne/a en la resolucié de casos
practics extrets de laredlitat dels serveis sociosanitaris, elaboracio i discussio de preguntesii
conclusions, exercicis de simulacid i role playing, etc. Laimparticio de les sessions compta amb
unes directrius comunes per atot el professorat, amb lafinalitat d'aconseguir continuitat entre els

continguts, coherenciainternai |ogica argumental

» D'dtrabanda, cada grup d'estudiants sera responsable de I'elaboracié d'un Treball de Modul, que
haura d'exposar-se a la resta d'estudiants seguint un calendari que sera notificat amb suficient

antelacio.
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Hores de treball no presencial:

Lamajor part de docéncia del modul es desenvolupa de manera no presencial. En relacio al'elaboracio
del Treball de Modul sera mitjancant I's d'eines informatiquesii I'accés a diferents fonts d'informacio
cientifica. Per aaquest treball, I'estudiant comptara amb I'autoritzacio del professor de |'assignatura, que li
proporcionara €l material bibliografic necessari, i €ls recursosinformatics de la UVEG.

AVALUACIO

L'avaluacio de |'aprenentatge comprendra el seguiment de |'assisténcia de 'estudiant a les sessions de
caracter obligatori. Les hores de treball no presencial savaluaran mitjancant I'andlisi del treball realitzat,
gue implicalaredaccio, exposicid i discussio del treball de Modul.

Lanotafinal serael resultat de la mitjana ponderada de la nota obtinguda en la part teorica (mitjancant
una prova objectiva de resposta multiple, €l valor de la qual suposa el 50% de la nota de I'assignatura) i la
valoracio del Treball de Modul (50%). La nota obtinguda en €l Treball de Modul depén tant del contingut
com de |'exposicio oral.

Lano presentacio del Treball de Modul implicalaimpossibilitat de presentar-se al'examen de
|'assignatura.

El sistema de qualificacions sexpressara mitjancant qualificacié numericad'acord amb el queindicala
normativa (RD 1125/2003 de 5 setembre) per laqual sestableix € sistema europeu de créditsi el sistema
de qualificacions en lestitulacions universitaries de caracter oficial i validesa en tot € territori nacional.

L'avaluacio i qualificacié de |'assignatura quedara sotmesa al que es disposa en €l Reglament
d’Avaluacio i Qualificacio dela Universitat de Valencia (ACGUV 108/2017).

L'avaluacio de |'aprenentatge comprendra el seguiment de |'assisténcia de I'estudiant a les sessions de
caracter obligatori, aixi com laverificacié dels coneixements teoricsi practics adquiritsi larealitzacio de
les tasgues encomanades. Les hores de treball no presencial savaluaran mitjangant I'analisi del treball
realitzat, laqual cosaimplicalaredaccio, exposicié i discussio dels treballs que se sol -liciten en cada
assignatura.

L'estudiant té dret a dues convocatories (Art. 5).
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Procediment i criterisd'avaluacié (Art. 6): Laqualificacio de l'assignatura sera el resultat de la mitjana
ponderada de |a nota obtinguda en la part tedrica (mitjancant una prova objectiva de resposta multiple, €l
valor de laqual suposa el 50% de lanota de I'assignatura) i la valoracio del Treball de Modul (50%). La
nota obtinguda en el Treball de Modul depen tant del contingut com de I'exposicié oral. Lano presentacio
del Treball de Modul implicalaimpossibilitat de presentar-se al'examen de |'assignatura.

L'avaluacié esrealitzara utilitzant una escala que oscil-laentre 01 10 punts. El sistema de qualificacions
sexpressara mitjangcant qualificacio numerica d'acord amb el que indicala normativa (RD 1125/2003 de 5
setembre) per laqual sestableix el sistema europeu de créditsi el sistemade qualificacions en les
titulacions universitaries de caracter oficial i validesa en tot el territori nacional.

L'ASSISTENCIA A CLASSE (80% MINIM) ESNECESSARIA PER A APROVAR.[LI1]

Qualificacio de No Presentat (Art. 6): En primera convocatoria, si I'estudiant no ha presentat alguna de
les proves, laqualificacio sera No Presentat (NP).

Quan en segona convocatorial'estudiant no shaja presentat a CAP prova, laqualificacio seraNo
Presentat (NP).

En ambdues convocatories, si hi haaguna qualificacié que no aconsegueix els requisits minims, esfara
constar Suspensi la nota numeérica en base 10 de la qualificacié obtingudaen el Treball de finalitzacié de
Modul.

Desenvolupament deles proves d'avaluacié (Art. 11): El professorat podrarequerir al'inici de les
proves que esrealitzen en l'aulalaidentificacio dels estudiants mitjancant document oficial amb
fotografia. Lano acreditacio de laidentitat podra ser motiu d'exclusié de la prova. El professorat permetra
I'accés al'aula durant el's primers 15 minuts des de I'hora oficial d'inici de I'examen, excepte si durant
aguest temps algun dels estudiants haguera abandonat I'aula. En cas que I'estudiant abandone |'aula
després d'haver-se repartit la prova se li sol-licitara que sidentifique en e moment i seli considerara
presentat en aqueixa convocatoria

Realitzacio fraudulenta de proves d'avaluacio (Art. 13): L'estudiant esta obligat a complir durant les
proves les normesi els procediments que garantisquen l'autenticitat de I'exercici i la privadesa del mateix.
L es conductes o actes que contravinguen aquestes normes podran implicar € Iliurament de la provaen el
moment en que aquestes es detecten i la seua expulsio de l'aula (Art. 13).

L'estudiant ha d'abstenir-se de la utilitzacié o cooperacié en procediments fraudulents en les proves
d'avaluacio i en elstreballs que faca (Art. 2).

En qualseval cas, quan hi hajaindicis d'una actuaci6 fraudulenta en una prova o en una part d'aquesta es
podra procedir a qualificar amb un zero la prova d'avaluacié (Art. 13).
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Lacopiao plagi en qualsevol treball d'avaluacié d'un estudiant es podra puntuar amb la qualificacié
numerica de zero, amb independencia d'iniciar els procediments disciplinaris oportuns.

Sistemali criterisde qualificacié (Art. 16): Els resultats corresponents a les diferents activitats
d'avaluacio aixi com el resultat final obtingut per I'estudiant en |'assignatura, es qualificara en una escala

numericade 0 a 10, amb expressié dundecima: 0< Suspens < 5; 5 < Aprovat < 7;7<
Notable < 9;9< Excel-lent < 10.

Mencié de Matriculad'Honor (Art. 17): Mencié de matricula d'honor (Art. 17) pot ser atorgada a
I'estudiant que haja obtingut una qualificacio igual o superior a 9.0 per estricte ordre de nota en I'acta de
qualificacid. El nombre de matricules no pot excedir el 5% dels estudiants matriculats en |'assignatura
I'any academic. Aquestes condicions Saplicaran en cadascun dels grups de |'assignatura.

En cas d'empat en laqualificacio total de |'assignatura, satorgara la matricula d'honor al'estudiant amb
major qualificacio en I'apartat de major pes. En cas que els apartats tinguen el mateix pes en la notafinal,
el coordinador de I'assignatura pot realitzar una prova addicional per al'obtencié de Mencid de Matricula
d'Honor.

Publicacié i revisio de qualificacions (Art. 18): El professorat informara a llarg del curs dels resultats
de les proves que contribuisquen ala qualificacio final. El professorat fara publicala proposta de
qualificacio global de I'assignatura. Juntament amb aquesta qualificacio sha d'indicar, amenys amb 24
hores d'antelacio, e lloc, datai horaen que se celebraralarevisié de lamateixa. Totes les qualificacions
corresponents a les diferents proves que contribuisquen ala qualificacio global es publicaran en |'espai
virtual de |'assignatura.

Després de realitzar larevisio davant del professor I'estudiant podra sol licitar I'inici d'un procés
d'impugnacié de la seua qualificacié d'acord amb la normativa (Art. 21). La consultai impugnacio de la
qualificacio obtinguda quedara sotmesa a que es disposa en el Reglament davaluacié i qualificacioé dela
Universitat de Valéncia per atitols de grau i master (ACGUV de 30 de maig de 2017).

Esta Guia Académica (Art. 4) sajustaala Memoria de Verificacio del Titol i hasigut aprovada per la
Comissié de Coordinacié Académicade Master (CCA).

REFERENCIES
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CAMISON, C.y DALMAU, J. . 2009. Introduccién a los Negocios y su Gestion. Pearson
Prentice Hall.

FERNANDEZ-BALLESTEROS, R. 1996. Evaluacion de programas: Una guia practica en
ambitos sociales, educativos y de salud. Ed. Sintesis.

FERNANDEZ, T. y ARES, A. (coords.) 2002. Servicios Sociales: Direccion, Gestion y
Planificacion. Alianza Editorial.

ORDONEZ, M. (coord.) 1997. Psicologia del Trabajo y Gestién de Recursos Humanos.
Gestion 2000. Aedipe.

ORDONEZ, M. (coord.) 2009. Psicologia del Trabajo. Historia y Perspectivas de Futuro.
Biblioteca Aedipe de RR.HH. Pearson Prentice Hall (ver sobre todo capitulos 11, 12 y 15).
PEIRO, J.M. 2000. El Modelo Amigo: Marco Contextualizador del Desarrollo y la Gestion de
los RRHH en las organizaciones.
http://www.google.com/search?hl=en&g=Peiro+Modelo+AMIGO&rlz=117SUNC_es
http://www.abacolombia.org.co/bv/organizaciones/organ32.pdf

QUINTANILLA, I. y BONAVIA, T. 1993. Direccién Participativa. Ed. Eudema.

ISO 9000. 2005. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario. AENOR.
ISO 9001. 2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. AENOR.

ISO 9004. 2009. Gestion para el Exito Sostenido de una Organizacion. Enfoque de Gestion de
Calidad. AENOR.

Complementaries

- Paginas webs sobre gestion:
http://www.aenor.es/
http://www.efgm.org
http://www.inaceps.es/
http://www.losrecursoshumanos.com/
http://www.12manage.com/i_hr_es.html
http://www.rrhh-web.com/
http://www.uv.es/arevalil/ATDEP/index.htm

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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