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RESUM

L 'assignatura que presentem a continuacio forma part del Master en Atencié Sociosanitariaala
Dependéncia (MASSDE) i es correspon amb el Modul 111: Avaluacio de la Dependéncia, que constade
deu crédits ECTS, sent el seu professorat membres del Departament de Treball Socia i Serveis Socials de
la Facultat de Ciencies Socials.

En la docéncia d'agquesta assignatura participen professors/es del departament i professionals experts en la
materia que estan en primeralinia d'accié en les Administracions Pabliques.

Aquest modul pretén dotar al'estudiant del marc conceptual basic i dels procedimentsi recursos
tecnologics que li permeten valorar els nivells de dependéncia, els aspectes qualitatius de la dependenciai
les consequiencies de la condicio de dependent per a subjectei el seu entorn immediat. Els continguts del
modul tindran una perspectiva biopsicosocial, arreplegant els elements médics, psicologicsi socias a
considerar, tant com a antecedents, com a concurrents i consequients de les circumstancies del subjecte.
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Aco implicavincular els coneixements adquirits en e modul metodologic amb els de la resta de moduls,
entendre el procés global, i finalment, adquirir una perspectiva metaevaluadora, en dotar-se de
competéncies per aavaluar €ls propis protocols d'avaluacié.

La part teorica de I'assignatura es centra en aspectes conceptuals, transmissio d'idees, modelsteoricsi
informacid i, en el's elements que sustenten |'activitat practica des del punt de vistade les ciéncies socials.

La practica avaluadora, tant médica com a psicosocia requereix comptar amb una serie de coneixements
teoricsi especifics que fonamenten la presa de decisions, permeten la correctaintegracio i valoracio dels
resultats i aporten laflexibilitat i claredat conceptual que es concreta en una bona praxi. Les classes d'aula
permeten arreplegar lavisié global del procés d'avaluacio, analitzant els aspectes clau, el sentit de
I'activitat i les basesi contingut de cada tecnica

Es fomentara en tot moment la participaci6 de I'estudiant en un entorn interdisciplinari. La dinamica de
les classes es desenvolupara majoritariament através de lallicd magistral pero també es fomentaran els
grups de discussio, el debat formal i 1a presentacio d'iniciatives per part de I'alumne/a.

L es activitats practiques de |'assignatura tenen com a objectiu adquirir la competenciatécnicai la destresa
aplicada per aavaluar la dependencia. Les practiques constitueixen lavivenciadel donat tedricament i, a
mateix temps, son un assaig de les funcions a desenvolupar. Les sessions practiquesi els seminaris, es
centraran en |'aplicaci6 dels coneixements 0 casos concrets, a procés de disseny i programaci6 de
I'activitat avaluadorai ala preparacio d'informes. En general comprenen els segiients tipus d'activitats
presencials: seminaris; sessions de discussio i resolucio de problemesi exercicis préviament treballats per
els/les estudiants; practica de laboratori; sessions de recercai consulta en bases de dades informatitzades;
tutories programades (individualitzades o en grup); exposicio oral de treballs.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es necessiten coneixements previs

COMPETENCIES

2071 - M.U. en Atenci6 Sociosanitaria a la Dependéncia 10-V.1

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Coneixer els curriculums dels moduls de I'especialitat, aixi com el cos de coneixements didactics
sobre els processos d'ensenyament i aprenentatge corresponents. Saber convertir els continguts dels
curriculums en eines -programes d'activitats i de treball- al servei dels objectius educatius i formatius
dels moduls. Identificar els problemes d'aprenentatge basics i comuns dels maduls i idear estratégies
p e r S u p e r a r - I o] S
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- Ser capacos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis, des d'una perspectiva de genere.

- Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capacos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb |'atenci6 a la
dependencia.

- Dissenyar servicis d'atencié sociosanitaria a la dependéncia que complisquen unes especificacions
des de diferents punts de vista: Economic, étic, social, mediambiental, sostenible, etc.

- Identificar, formular i resoldre problemes dels servicis d'atencio sociosanitaria a la dependéncia.
- Desenvolupar sensibilitat i compromis cap a la qualitat en el desenrotllament professional.

- Adquirir coneixements tedrics sobre el procediment d'avaluacio, els requisits metodoldgics i les
tasques del procés d'avaluacié de la dependéncia.

- Adquirir els elements disposicionales i deontologics necessaris per a I'adequat exercici de la tasca
d'avaluacio de la dependéncia.

- Saber triar, executar i valorar les diferents técniques d'avaluacio propies del seu camp de formacio.

- Ser capag de dissenyar protocols funcionals d'avaluacié per a distintes poblacions vinculades a la
dependeéncia.

- Ser capag de redactar i revisar criticament informes d'avaluacio de la dependéncia.

- Poder avaluar els procediments d'avaluacio de la dependéncia desenrotllats per tercers.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En finalitzar el curs|'alumnat haura de ser capac de:

1. Coneixer €l's procediments d'avaluacio, els requisits metodologicsi les tasques del procés
d'avaluacio de la dependencia.

2. Poder aplicar els elements disposicionalsi deontol ogics necessaris per al'adequat acompliment de
latasca d'avaluacio de la dependencia.

3. Triar, executar i valorar les diferents técniques d'aval uaci6 propies del seu camp de formacio.

4. Dissenyar protocols funcionals d'avaluacio per a diferents poblacions vinculades a la dependencia.

5. Redactar i revisar criticament informes d'avaluacié de la dependéncia.

6. Avaluar els procediments de la dependencia desenvolupats per tercers.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

42323 Avaluacio de la dependéncia 3



_ Guia Docent
42323 Avaluaci6 de la dependéncia

VNIVERSITAT G D VALENCIA

1. Models de protecci6 social ala dependéncia

Del Model de Rehabilitacié al Model de la Diversitat.

2. Valoracio i avaluacio de la dependéncia

El objeto de este tema es el de clarificar conceptos y métodos relacionados con la valoracion de las
personas en situacion de dependencia, siempre dentro del marco de la Ley 39/2006, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia. Se trata de ofrecer un
conocimiento del proceso y manejo de los instrumentos para la valoracién y evaluacion de las
situaciones de dependencia (BVD-EVE).

3. Els informes dels valoradors

Sessio practica sobre les dificultats amb les quals es troben els professionals valoradors davant el
procés d'avaluacié i la utilitzacié dels diversos instruments técnics. Bones practiques en la determinacio
de Grau i Nivell.

4. Programes individualitzats d'atenci6

Normativa. L'informe social i la proposta PIA. La negociaci6 i els factors subjacents a nivell micro i
macro social. La familia i la persona en situacié de dependéncia: jerarquitzacio i decisions. Les relacions
personals i socials, la trobada micro-macro en la vida quotidiana. El benestar de les persones amb
dependéncia. La redistribucié de riquesa: la qliestié economica. Els factors de risc a detectar i valorar.
Factors d'éxit. Innovacié en matéria d'intervencio social.

5. El seguiment en el marc de la LAPAD

Criteris i procediment d'actuacié en materia de seguiment de les persones en situacié de dependéncia
gue romanen en el seu domicili. La intervencié social com a procés. Criteris per a garantir la qualitat de
les cures. Estructura organitzativa i aspectes procedimentals del seguiment. Aspectes teoric-practics en
la intervencio social i la coordinacio sociosanitaria.

6. Gesti6 de casos en laintervenci6 social de la dependencia

Marc normatiu del gestor de casos. Marc teoric i context historic. Aspectes conceptuals, objectius i
models tedrics. Perfil professional del gestor de casos en el marc de l'atencio a les persones en situacio
de dependencia. La intervencio del professional social i I'is adequat de les bones practiques. Els espais
i els contextos de l'accié professional en la resolucié de casos practics. Deteccio i identificacié de les
diverses situacions davant les quals pot trobar-se el professional.
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7. Politiques publiques i Dependéncia

Aquestes unitats didactiques pretenen enfortir conceptes i permetre l'analisi social entorn del complex
espai del benestar i la dependéncia. Régim de benestar: historia d'un concepte. Els actors del benestar.
Les quatre dimensions del benestar. Politica de la proteccié social, amb atenci6 especial als serveis
socials. Politica de foment dels actors privats. Politica de refor¢ de les relacions interadministratives.
Politica de la governanca i dels esquemes conjunts public-privats.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 35,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Treball en grup 25,00 100
Seminaris 10,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 2,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 40,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 38,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 25,00 0
Resoluci6 de casos practics 20,00 0
TOTAL 290,00

METODOLOGIA DOCENT

Les activitats formatives es duran a terme segons la distribucié que segueix:
- Activitats tedriques.

La part tedrica de |'assignatura es centra, en €l's aspectes conceptuals, la transmissio d'idees, models
teoricsi informacio, i en els elements que sustenten |'activitat practica des del punt de vistade les ciencies
gue aporten les tecnologies.

La practica avaluadora, tant médica com a psicosocia requereix comptar amb una serie de coneixements
teorics especifics que fonamenten la presa de decisions, permeten la correctaintegracio i valoracio dels
resultats, i aporten laflexibilitat i claredat conceptual que permeten la bona praxi. Les classes permeten
arreplegar lavisio global del procés d'avaluaci6, analitzant els aspectes clau, € sentit de I'activitat, i les
basesi contingut de cada técnica. Es fomentara en tot moment la participacio de |'estudiant en un entorn
interdisciplinari. La dinamica de les classes es desenvolupara majoritariament através delallico
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magistral pero també es fomentaran els grups de discussio, €l debat formal i la presentacié d'iniciatives
per part de I'alumne.

- Activitats practiques.

Adquirir lacompeténciatecnicai la destresa aplicada, per aavaluar la dependéencia, medicai
psicosociament requereix que les classes incloguen la practica de les tasques que després han de ser
exercides. Les practiques constitueixen lavivenciadel donat teoricament i, al mateix temps, sdn un assaig
de les funcions a desenvolupar. Les sessions practiquesi €ls seminaris, se centraran en I'aplicacié dels
citats coneixements a casos concrets, al procés de disseny i programacio de I'activitat avaluadora, i ala
preparacié dinformes. En general, comprenen el's seglients tipus d'activitats presencials:

0 Seminaris

0 Sessions de discussio i resolucié de problemesi exercicis previament treballats per els/les estudiants
o Practiques de laboratori

0 Sessions de recercai consulta en bases de dades informatitzades.

o Tutories programades (individualitzades o en grup)

0 Exposicié oral detreballs.

- Treball personal de |'estudiant.

Com aobjectiu final de I'assignatura, es pretén elaborar un protocol general d'avaluacié medic o
psicosocia per aun grup particular de persones potencialment dependents. Cada parella d'estudiants (0 si
escau un trio), preferentment multidisciplinari, triara un tipus de poblaci6 potencialment dependent, per a
efectuar un treball amb un format proposat i confeccionara el citat protocol. Al final del curs, tots els/les
estudiants disposaran d'una copia en format digital per a poder-la utilitzar com arecurs en la seua activitat
professional. Aquest tipus de tasca tracta de potenciar el treball en grup i laintegracio de coneixements de
caracter interdisciplinari, imprescindible per a una atencio holistica de |a persona amb dependencia.
D'altra banda, I'estudiant haura de preparar les classes i examens (estudi), tasca que realitzara de manera
individual i que tracta de potenciar el treball autonom, alhora que pretén enriquir la docenciateorica
mitjancant el plantejament de quiestions per al debat.

AVALUACIO

L'avaluacio i qualificacié de I'assignatura quedara sotmesa al que es disposa en €l Reglament
d’Avaluacio i Qualificacio dela Universitat de Valencia (ACGUV 108/2017).

L'avaluacio de |'aprenentatge comprendra el seguiment de |'assistencia de I'estudiant a les sessions de
caracter obligatori, aixi com laverificacié dels coneixements tedricsi practics adquiritsi larealitzacio de
les tasques encomanades.
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L'estudiant tédret a dues convocatories (Art. 5).

Procediment i criterisd'avaluacié (Art. 6): Laqualificacio de I'assignatura depén de |'avaluacio dels
apartats seguents:

Apartat 1. “Provaobjectiva’. Valoracio de continguts teorics i practics mitjancant proves escrites.
Suposara un 50% de la qualificacio final (5 punts).

Apartat 2. “Treballs’. Presentacié oral i/o escrita dinformes, treballsindividuals o en grup, casos
clinics, resolucié de problemes i/o maneig de proves diagnostiques. Presentaci0 dels diferents treballs
practics que sexigisquen en la docéncia de cada unitat tematica. Savaluara en funcié de laqualitat dels
resultats obtinguts. Suposara un 50% de la qualificacié final (5 punts).

L'ASSISTENCIA (80%) ESNECESSARIA PER A APROVAR.

Qualificacio de No Presentat (Art. 6): En primera convocatoria, si |'estudiant no ha presentat alguna de
les proves, la qualificacio sera No Presentat (NP).

Quan en segona convocatoria |'estudiant no shaja presentat a CAP prova, laqualificacio sera No
Presentat (NP).

En ambdues convocatories, si hi ha alguna qualificacié que no aconsegueix €ls requisits minims, es fara
constar Suspensi la nota numerica en base 10 de la qualificacié obtinguda en €l Treball de finalitzacié de
Modul.

Desenvolupament de les proves d'avaluacio (Art. 11): El professorat podrarequerir al'inici de les
proves que es realitzen en l'aulalaidentificaci6 dels estudiants mitjancant document oficial amb
fotografia. Lano acreditacio de laidentitat podra ser motiu d'exclusio de la prova. El professorat permetra
['accés al'aula durant els primers 15 minuts des de I'hora oficial d'inici de I'examen, excepte si durant
aguest temps algun dels estudiants haguera abandonat |'aula. En cas que I'estudiant abandone I'aula
després d'haver-se repartit laprova se li sol licitara que sidentifique en e moment i seli considerara
presentat en agqueixa convocatoria.

Realitzaci6 fraudulenta de proves d'avaluacio (Art. 13): L'estudiant esta obligat a complir durant les
proves les normes i el's procediments que garantisquen |'autenticitat de I'exercici i la privadesa del mateix.
L es conductes 0 actes gque contravinguen aguestes normes podran implicar € lliurament de la prova en €l
moment en que aquestes es detecten i la seua expulsio de l'aula (Art. 13).

42323 Avaluacio de la dependéncia 7



_ Guia Docent
: 42323 Avaluaci6 de la dependéncia

s

VNIVERSITAT G D VALENCIA

L'estudiant ha d'abstenir-se de la utilitzacié o cooperacio en procediments fraudulents en les proves
d'avaluacio i en elstreballs que faca (Art. 2).

En qualseval cas, quan hi hajaindicis d'una actuaci6 fraudulenta en una prova o en una part d'aquesta es
podra procedir aqualificar amb un zero la prova d'avaluacio (Art. 13).

Lacopiao plagi en qualsevol treball d'avaluacio d'un estudiant es podra puntuar amb la qualificacio
numerica de zero, amb independénciadiniciar els procediments disciplinaris oportuns.

Sistema i criterisde qualificacio (Art. 16): Els resultats corresponents a les diferents activitats
d'avaluacio aixi com €l resultat final obtingut per I'estudiant en |'assignatura, es qualificara en una escala

numericade 0 a 10, amb expressio dundecima: 0< Suspens < 5; 5 < Aprovat < 7;7<
Notable < 9;9< Excel-lent < 10.

Menci6 de Matriculad'Honor (Art. 17): Menci6 de matricula d'honor (Art. 17) pot ser atorgada a
I'estudiant que haja obtingut una qualificacié igual o superior a 9.0 per estricte ordre de nota en |'acta de
gualificacio. El nombre de matricules no pot excedir el 5% dels estudiants matriculats en |'assignatura
I'any académic. Aquestes condicions saplicaran en cadascun dels grups de I'assignatura.

En cas d'empat en la qualificaci6 total de |'assignatura, Satorgarala matricula d'honor al'estudiant amb
major qualificacio en I'apartat de major pes. En cas que els apartats tinguen el mateix pes en la notafinal,
el coordinador de |'assignatura pot realitzar una prova addicional per al'obtencié de Mencié de Matricula
d'Honor.

Publicacid i revisié de qualificacions (Art. 18): El professorat informaraal llarg del curs dels resultats
de les proves que contribuisquen ala qualificacio final. El professorat fara publica la proposta de
qualificacio global del'assignatura. Juntament amb agquesta qualificacié sha d'indicar, amenys amb 24
hores d'antelacid, €l lloc, datai hora en qué se celebraralarevisié de la mateixa. Totes les qualificacions
corresponents a les diferents proves que contribuisquen ala qualificacié global es publicaran en I'espai
virtual de |'assignatura.

Després de realitzar larevisio davant del professor I'estudiant podra sol licitar I'inici d'un procés
d'impugnacié de la seua qualificacié d'acord amb la normativa (Art. 21). Laconsultai impugnacio de la
qualificaci6 obtinguda quedara sotmesa a que es disposa en el Reglament davaluacié i qualificacié dela
Universitat de Vaencia per atitols de grau i master (ACGUV de 30 de maig de 2017).

Esta Guia Academica (Art. 4) sgjustaalaMemoria de Verificacio del Titol i hasigut aprovada per la
Comissio de Coordinacié Académica de Master (CCA).

42323 Avaluacio de la dependéncia 8



_ Guia Docent
42323 Avaluaci6 de la dependéncia

REFERENCIES

Basiques

- ALONSO, R. (2005) La Ciutat educadora. La practica del Treball social comunitari., pp. 75-82, n°12 en
Quaderns dEducacié Continua, Valencia.
BUENO, J.R. Y PINAZO, S. (2003) La lucha contra la exclusién social de las personas mayores en
GARCIA MARTINEZ, M. Educacion para la salud y personas mayores, Edita Caja Murcia, Murcia.
BREZMES, M. J. y CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIPLOMADOS ENT.S. Y
AA.SS. DE ESPANA (2007) Informe social y programa individual de atencién, Madrid.
CASADO, D. FANTOVA, F. (coord.) Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espafia,
Fundacion FOESSA, Madrid.
CASALS, A. DE VICENTE, I. GARRIGA, R. TABUENA (2005) Intervencié social en latenci6
sociosanitaria i residencial, Servei de Publicacions, Universitat Autbnoma de Barcelona, Barcelona.
COLOM, D. (2005) Libro verde del trabajo social. Instrumentos de documentacién técnica, Consejo
General de colegios de diplomados de trabajo social y asistentes sociales, Madrid.
MONTALBA OCANA, C (2013) Aplicacion del sistema de promociéon de la autonomia personal y
atencion a personas en situacion de dependencia en la Comunitat Valenciana: efectos sobre el
ejercicio del derecho social. En Alternativas: Cuadernos de trabajo social, ISSN 1133-0473, ISSN-e
1989-9971, N°. 20, 2013, pags. 163-186.

Complementaries

- BIGOT, R. (2007). Consommation et modes de vie, Centre de Recherche pour létude et lobservation
des conditions de vie, CREDOC, n° 200.
BOSZORMENYI-NAGY, | y KRASNER, B. (1991). La confiance comme base thérapeutique : la
méthode contextuelle. Dialogue, 111, 3 - 20.
Informes anuales del Observatorio Estatal de la Dependencia.
MARTIN GARCIA, M. (ED.) Trabajo Social en Gerontologia, Editorial Sintesis, Madrid.
RIMBAU, C. (2004) Los servicios sociales de atencién domiciliaria en la Union europea. Revista de
Politica Social y Servicios Sociales, 65: 65-88.
MONTALBA OCANA, C (2017) La identidad de la diversidad funcional en la comunicacién mediada
por la tecnologia. En Trabajo social global - Global Social Work: Revista de investigaciones en
intervencion social, ISSN-e 2013-6757, Vol. 7, N°. 13, 2017, pags. 51-72
RODRIGUEZ CABRERO, G. Y RENES, V. La proteccion social de la dependencia en Espafia,
Documentacion Social, 141.
RUBIO, N. (2010)Innovacio, recerca i noves necessitats socials en Quaderns dAcci6 Social i
Ciutadania, 8: 18-25.
VV.AA. (2003) Cartera de Servicios de Trabajo Social en Atencién Primaria de Salud en Revista de
Trabajo Social y Servicios Sociales, 64: 105-112.
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia personal y Atencién a las personas
con dependencia (B.O.E. n® 299, de 15-12-2006).

42323 Avaluacio de la dependéncia 9



_ Guia Docent
42323 Avaluaci6 de la dependéncia

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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