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RESUM

Direccio d'Empreses Internacionals. La seua finalitat és proporcionar els coneixements teoricsi les eines
necessaries per aidentificar i analitzar aspectes internacionals de I'estrategia empresarial, tals com
I'impacte de la globalitzacié ales fronteres geografiques de lesindustries i en laintensitat de la
competencia, |'explotacié de les diferencies nacionals en la dotacié de recursos nacionals, la seleccio de
les maneres d'entrada en els mercats estrangers, la gestio de |'aprenentatge en I'organitzacié i €l disseny
d'estructures organitzatives i sistemes directius per aimplantar estratégies internacionals.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

En relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio, no s'han especificat restriccions de matricula
amb altres assignatures del pla d'estudis. Els coneixements previs son els propis d'accés al Master.

COMPETENCIES

2114 - M.U. en Marqueting i Investigacio de Mercats 11-V.2

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb I'area d'estudi.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de
ser en gran manera autodirigida o autobnoma.

Ser capacos d’integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d"una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I"aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiguiitats.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

Ser capacgos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i/ o
investigadora.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

Ser capacgos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

Ser capacos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

Conéixer les eines del marqueting mix i ser capac d'utilitzar de forma adequada a cada context.

Ser capacos d'establir els processos de recollida d'informacié i el tipus de dades necessaries per dur
a terme la planificacié en marqueting.

Saber presentar en public els objectius del pla de marqueting i respondre a les critiques d'altres,
mitjangant judicis argumentats i defensar amb rigor i tolerancia.
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- Ser capacgos de seleccionar i desenvolupar si no n'hi ha eines d'analisi del mercat.
- Dissenyar estrategies de marqueting.
- Ser capacos de prendre decisions, desenvolupar accions i resoldre problemes en marqueting.

- Dissenyar mecanismes de control sobre les decisions de marqueting i investigacié comercial i
implementar possibles mesures correctores.

- Saber realitzar les tasques propies de la seva professio, tant en empreses privades com en
organismes publics.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Seleccionar i utilitzar correctament diferents fonts d'informacié tant en format tradicional com
electronic.
2. Mangar i interpretar correctament dades quantitativesi qualitatives per a convertir-los en
informaci6 Util per alapresade decisions.
3. Preparar documents i informes presentats en un text escrit de forma comprensible organitzada,
documentadai il lustrada.
. Articular un discurs oral, estructurat, coherent, amb bonadiccid i Us de vocabulari técnic.
. Argumentar i contraargumentar.
. Analitzar la situacié de mercat d'una empresa en un context internacional.
. Fixar objectiusi dissenyar estrategies de marqueting per ala consecucio d'aquests en un context
internacional .
8. Prendre decisions en un entorn competitiu complex.
9. Seleccionar i utilitzar de forma apropiada les eines d'investigacié de mercats en la presa de
decisions,
10. 1Dissenyar accions de marqueting en un context internacional .
11. Utilitzar el vocabulari tecnic propi de lamatéria

~N o orbh

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. TEMA 1. LA GLOBALITZACIO | LA DIRECCIO D'EMPRESES INTERNACIONALS

1.1. El fenomen de la globalitzaci6. Globalitzacié a nivell de pais, sector i empresa
1.2. La globalitzacid i la direccié d'empreses internacionals
1.3. L'avantatge competitiu en un context internacional
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2. TEMA 2: ANALISI DE L'ENTORN EN UN CONTEXT INTERNACIONAL

2.1. Internacionalitzaci6 de I'empresa i analisi de l'entorn

2.2. Analisi de I'entorn general en els negocis internacionals: institucions, cultura i etica
2.2.1. L'entorn general des d'una perspectiva institucional

2.2.2. L'entorn politic, legal i econdmic

2.2.3. L'entorn cultural

2.2.4. Etica en els negocis internacionals

2.3. L'analisi de la industria en un context internacional

2.3.1. Consequiencies de la globalitzaci6 sobre I'atractiu del sector industrial

2.3.2. Factors impulsors de la globalitzacié de les industries

3. TEMA 3. LA INTERNACIONALITZACIO DE L'EMPRESA

3.1. La Internacionalitzaci6 de lI'empresa.
3.2. Riscos associats a la internacionalitzacio.
3.3. Principals desafiaments associats a la internacionalitzacio.

4. TEMA 4. METODES D'ENTRADA EN ELS MERCATS INTERNACIONALS

4.1. L'exportacio com a métode d'entrada.

4.2. La inversio directa en I'exterior.

4.3. La cooperacié com a metode d'entrada.

4.4. Factors interns i externs de I'empresa que influeixen en I'eleccié de les diferents
maneres d'entrada

5. TEMA 5. DIFERENTS PROCESSOS D'INTERNACIONALITZACIO DE L'EMPRESA

5.1. Procés secuencialista o gradualista.

5.2. Noves empreses internacionals.

5.2.1. Factors determinants de la rapida internacionalitzacié de les noves empreses
5.2.2. Factors explicatius dels avantatges competitius de les noves empreses
internacionals

6. TEMA.6. OPCIONS ESTRATEGIQUES EN L'EMPRESA MULTINACIONAL

6.1. Pressions cap a la globalitzacid i la fragmentacio dels negocis
6.2. Enfocaments estratégics de competéncia internacional
6.3. L'estrategia de la filial exter
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7. TEMA 7. L'ORGANITZACIO DE L'EMPRESA INTERNACIONAL

7.1. Dissenys organitzatius en I'empresa internacional
7.2. Mecanismes de coordinaci6 i control en I'empresa internacional
7.3. La direcci6 de recursos humans en I'empresa internacional

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 35,00 100
Classes de teoria 0,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 2,50 0
Estudi i treball autonom 4,50 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 23,00 0
Preparacio de classes de teoria 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 30,00 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENT

Classes tedriques Ilicd magistral participativa
Discussié d'articles (lectures)

Resoluci6 de casos practics

Problemes

Desenvolupament de projectes

Debat o discussio dirigida

Conferéncies d'experts

Grup de treball

La metodol ogia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com adistanciasi les
circumstancies ho exigeixen.

AVALUACIO

Examen (40%) i treball en equip (60%). Per a poder superar |'assignatura sexigeix aprovar I'avaluacio
continuai €l treball practic. Aquest sistema d'avaluacio es mantindra per a la segona convocatoria
ordinaria, per lagual cosa es guardaralanota de la part aprovada.

En cas necessari, es podraincrementar € pes dels treballs académics, per gjustar-se ales possibles
situacions de docénciafins arribar al 100% de la qualificacio.
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