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RESUM

L'assignatura Técniques de Recerca Comercial presenta les caracteristiquesi els procediments d'aplicacié
de diverses técniques de recerca aplicades al marqueting. L"assignatura consisteix en tres temes principals
repartits en tres blocs. El primer tema se centra en noves tendencies en les técniques de recerca comercial,
concretament en |'aplicacié de técniques de neurociencia al marqueting i I'Us del xat GPT i intel-ligencia
artificial alarecerca comercial. Aquest tema conclou amb I'andlisi de grans volums de dades — Big Data.
El segon tema esta enfocat a tecniques de recerca qualitatives, en concret, I'entrevista qualitativa, € grup
dediscussio i atres tecniques qualitatives recents. El tercer tema aprofundeix en una tecnica dobservacio
-analisi de contingut de fonts digitals- i explica diferents técniques creativesi projectives aplicades a
marqueting digital, amb emfasi en les técniques dassociacid, completacio i expressives. Amb tot, la
finalitat de I'assignatura Tecniques de Recerca Comercial és presentar des d'un enfocament teoricopractic
diferents eines de recerca, principa ment de caracter qualitatiu.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els coneixements previs son els propis daccés al Master.

Aquesta assignatura, juntament amb les assignatures de Dissenys dinvestigacié causal, Estadistica
avancada i Gestio de projectes dinvestigacié comercial, conformen lespecialitat en Investigacio de
Mercats.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD
822/2021)

2114 - Master Universitari en Marqueting i Investigacié de Mercats

- Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capacos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb I'area d'estudi.

- Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de
ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Ser capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d'una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons Gltimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiguiitats.

- Posseir i comprendre coneixements que aporten una base o una oportunitat per a ser originals en el
desenrotllament i/o aplicacid d'idees, sovint en un context d'investigacio.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiéncia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

- Ser capagos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.
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- Ser capacgos de seleccionar i desenvolupar si no n'hi ha eines d'analisi del mercat.
- Escollir la técnica d'investigacio de mercats adequada al problema plantejat.

- Redactar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.

- Presentar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.

- Saber realitzar les tasques propies de la seva professig, tant en empreses privades com en
organismes publics.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

1. Seleccionar i utilitzar correctament diferents fonts d’ informacié tant en format tradicional com
electronic.

2. Mangjar i interpretar correctament dades quantitativesi qualitatives per convertir-les en informacio Util
per ala presa de decisions en comunicacio.

3. Preparar documents i informes presentats en un text escrit d’ una manera comprensible organitzada,
documentadai il lustrada.

4. Articular un discurs ora, estructurat, coherent, amb bona diccid i Us de vocabulari técnic.
5. Argumentar i contraargumentar.

6. Planificar i dirigir una dinamicade grups.

7. Planificar i dirigir una entrevista en profunditat.

8. Seleccionar i utilitzar apropiadament les técniques qualitatives.

12. Utilitzar €l vocabulari técnic propi de la materia.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Noves tendéncies a les tecniques d'investigacié comercial

1.1. Aplicacio de técniques de neurociéncia al marqueting
1.2. L'Us de fonts secundaries: xat GPT i intel-ligéncia artificial
1.3. Analisi de grans volums de dades i dades generades automaticament o per usuaris

2. Tecniques qualitatives

2.1. Caracteristiques de les tecnigues qualitatives

2.2. Camps d'aplicacio de les tecniques qualitatives a la investigacio de mercats
2.3. Projecte i planificacié d'un estudi de mercat amb técniques qualitatives

2.4. L'entrevista semiestructurada

2.5. El grup focal (grup de discussid)

2.6. Altres técniques qualitatives i desenvolupaments recents

2.7. Analisi de dades qualitatives

2.8. Linforme dun estudi qualitatiu.

3. Técniques d'observacio, creatives i projectives aplicades al marqueting digital

3.1. Analisi de contingut de fonts digitals
3.2. Procés creatiu

3.3. Técniques creatives per a la innovacié
3.4. Test projectius

3.5. Técniques d'associacio

3.6. Técniques de completacié

3.7. Técniques expressives

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en aula informatica 35,00 100
Seminaris 5,00 100
Lectures de material complementari 6,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 21,50 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 37,50 0
TOTAL 125,00
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METODOLOGIA DOCENT

Classes teoriques Ilicd magistral participativa
Resoluci6 de casos practics.

Totes les activitats son NO recuperables.

La metodol ogia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com adistanciasi les
circumstancies ho exigeixen.

AVALUACIO

Examen fina - 25%

Treball en grup - 25%

Assitenciai participacio - 15 %

Lliurament de practiques en els terminis establerts - 25%

Presentaci6 oral - 10%

Totes les activitats daval uacié son NO recuperables. Es obligatori assolir un minim de 50% de la nota a
cadascun dels blocs per aprovar |'assignatura. ES recomana a alumnes que assisteixin atotes les classes

REFERENCIES

Basiques

- Bigné, J.E., Aldas, J., Kuster, I. y Vila, N (2002). The concept mapping approach in marketing: an
application in the travel agencies sector. Qualitative Market Research, vol. 5, n°2, pp. 87-95.

- Burns, A. C. & Veeck A. (2020). MARKETING RESEARCH 9%ed. Pearson Education, Inc. New York

- Casado Aranda, L. A.; Sanchez Fernandez, J.; Bigne, E. & Smidts, A. (2023). The application of
neuromarketing tools in communication research: A comprehensive review of trends. Psychology &
Marketing 1-20, https://doi.org/10.1002/mar.21832

- Gibbs, G. (2013). El analisis de datos cualitativos en investigacion cualitativa (Vol. 6). Ediciones
Morata

- Glnther, M.; Vossebein U. & Wildner R. (2022). Market Research with Panels. Types, Surveys,
Analysis, and Applications. Springer

- Hernando, S. V., de Bedoya, A. M., & Sanz, M. J. M. (2020). Investigacién de mercados en entornos
digitales y convencionales: Una vision integradora. ESIC Editorial

- Llopis Goig, R. (2004). Grupos de discusién. Manual de aplicacion a la investigacion social,comercial y
comunicativa. Madrid: Editorial Esic.

40113 Tecniques d'investigacio comercial 5



_ _ ~ Guia Docent
40113 Tecniques d'investigaciéo comercial

Maison, D. (2019). Qualitative Marketing Research. Understanding Consumer Behaviour. Routledge,
London & New York

Malhotra, N.K. (2020). Marketing Research, An Applied Orientation. 72 edicion. Pearson

Rajogopal (2019). Qualitative Marketing Research. Understanding How Behavioral Complexities Drive
Marketing Strategies. Business Expert Press, M-arketing Collection, Naresh Malhotra, Editor

Wright, L. T., Moutinho, L., Stone M. and Bagozzi R. P. (2021). THE ROUTLEDGE COMPANION TO
MARKETING RESEARCH. Routledge, London & New York

Complementaries

- Bigne, E.; Ruiz, C.; Perez-Cabarfero, C. & Cuenca, A.C. (2023). Are customer star ratings and
sentiments aligned? A deep learning study of the customer service experience in tourism destinations.
Service Business 17, 281314.

- eri, M. (2018). Content analysis of the empirical research on IMC from 2000 to 2015. Journal of
Marketing Communications, 24 (7), 647-685

- eri, M., & eri, M. (2021). Sustainability in hospitality marketing during the COVID-19 pandemic. Content
analysis of consumer empirical research. Sustainability, 13(18), 10456.

40113 Tecniques d'investigacio comercial 6



