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RESUM

En I'assignatura Gestio de Projectes d'Investigacio Comercial. En primer Iloc Sestableixen leslinies
necessaries per al'eficag desenvolupament de lainvestigacié comercial. Des de la definicid del problema
ainvestigar finsala presentacio oral de l'informe de lainvestigacié. En segon lloc, esfareferénciaales
activitats més de gestio administrativa del procés d'investigacio: gestio de larendibilitat de lainvestigacié
com a activitat empresarial, com realitzar el seguiment i control de les activitats d'investigaci6 (des del
control de laqualitat finsal'éticaamb laqual sha dut aterme lainvestigaci6). En tercer lloc, habilitats
directives especifiques relacionades amb lainvestigacio de mercats.

L'objectiu de I'assignatura és el d'aproximar al'estudiant alareadlitat de la gestié d'un projecte
d'investigacio comercial des de la perspectiva dels processos que constitueixen aquesta gestio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

En relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié, no s'han especificat restriccions de matricula
amb altres assignatures del pla d'estudis. Els coneixements previs sén els propis d'accés al Master.
Aquesta assignatura juntament amb les de

COMPETENCIES

2073 - M.U. en Marqueting i Investigacio de Mercats 09-V.1

Promoure el desenvolupament d'actituds i de valors que establisquen condicions favorables per a un
comportament etic en el desenvolupament de l'activitat professional.

Capacitat d'analisi [ de sintesi d'informacié6.
Habilitat per argumentar des de criteris raonables les decisions adoptades en I'ambit de marqueting.
Capacitat per aplicar coneixements teorics a un problema practic.
Capacitat per identificar necessitats d'informacié.

Capacitat per saber ajudar, des de la investigacio, la persona que encarrega un estudi, des del seu
procé s d e presa d e decisieo

Capacitat per posar en practica el desenvolupament d'una investigacié comercial.

Capacitat per seleccionar les técniques més adients per a la cerca de solucions d'un problema de
d e c i S [ o]

Capacitat de construccié6 de models a partir de les técniques existents.
Manejar programes informatics clau per a la presa de decisions.

Capacitat per saber seleccionar I'enfocament més adequat per al desenvolupament d'una
i n v e s t i g a ¢ i 6 c o m e r ¢ i a |

Capacitat de negociaci6é i comunicacio per presentar en public els objectius de la investigacio i
respondre a les critiques del client i altres departaments, mitjancant judicis argumentats, i defensar-
s e a mab rigor i tolerancia

Capacitat per saber realitzar el seguiment i el control de les activitats d'investigacio en tots els
a S p e c t e S

Coneéixer els costums i les practiqgues d'empreses i instituts d'investigacié comercial.

Capacitat per saber seleccionar la técnica de recollida d'informaci6 més adient en el
desenvolupament d'una investigacio comercial.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Coneixement i capacitat per elaborar els diversos elements que componen el disseny d'una
investigacioé quantitativa o qualitativa i jutjar-ne la idoneitat per a situacions i contextos determinats.

Coneixement de les caracteristiques, modalitats, aspectes de disseny i eines per a la seua aplicacié
de les diferents tecniques d'investigacio quantitativa i qualitativa.

Capacitat per posar en practica les distintes técniques d'investigacié comercial.

Capacitat per analitzar els resultats empirics d'un estudi quantitatiu o qualitatiu i ser capac d'elaborar
un informe de resultats amb les conclusions principals d'aquest.

2114 - M.U. en Marqueting i Investigacioé de Mercats 11-V.2

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (0 multidisciplinaris) relacionats amb l'area d'estudi.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de
ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Ser capacos d’integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d"una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I"aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiguitats.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacio, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i/ o
investigadora.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

Ser capacgos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
Ser capacos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

Ser capacos d'establir els processos de recollida d'informacié i el tipus de dades necessaries per dur
a terme la planificacié en marqueting.

Coneéixer els processos i protocols de captacié d'informacié necessaris per observar i analitzar de
forma correcta el comportament dels consumidors.

Ser capacos de seleccionar i desenvolupar si no n'hi ha eines d'analisi del mercat.

Escollir la técnica d'investigacié de mercats adequada al problema plantejat.
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- Dissenyar mecanismes de control sobre les decisions de marqueting i investigacié comercial i
implementar possibles mesures correctores.

- Dissenyar i executar un pla d'investigacié de mercats.
- Redactar documents i informes en marqueting i investigacio comercial.
- Presentar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.

- Saber realitzar les tasques propies de la seva professio, tant en empreses privades com en
organismes publics.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Seleccionar i utilitzar correctament diferents fonts d'informacié tant en format tradicional com
electronic.

2. Mangar i interpretar correctament dades quantitativesi qualitatives per a convertir-los en
informaci6 Util per ala presa de decisions en comunicacio.

3. Preparar documents i informes presentats en un text escrit de forma comprensible organitzada,
documentadai il lustrada.

4. Articular un discurs ora, estructurat, coherent, amb bona diccid i Us de vocabulari técnic.

5. Argumentar i contra argumentar.

6. Seleccionar i utilitzar de forma apropiada les técniques qualitatives.

7. Seleccionar i utilitzar de forma apropiada les tecniques quantitatives.

8. Gestionar un projecte d'investigacio.

9. Utilitzar el vocabulari técnic propi de la materia.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Ladireccio i Gestio de projectes d'Investigacio Comercial

Es desenvoluparan els aspectes fonamentals per a una correcta gestié de projectes en I'ambit de la
Investigacié Comercial aixi com la correcta presentacié de propostes d'investigacio.

2. Gesti6 i Execuci6 del Projecte

S'explicaran les diferents fases del desenvolupament i execucié dels projectes d'Investigacié Comercial,
aixi com el disseny d'instruments d mesurament adaptables als canals d'administracio seleccionats.

3. Programari de gestio de projectes d'investigaci6
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Aplicacions informatiques integrades per a implantar, desenvolupar i gestionar els projectes
d'Investigacié de Mercats, en totes les seues maneres d'administracio, CATI, CAPI i CAWI.

4. Aplicacions d'Investigaciéo Comercial

Presentaci6é de diferents projectes d'Investigacid6 Comercial i els seus ambits d'aplicacio.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 35,00 100
Classes de teoria 0,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Lectures de material complementari 6,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 21,50 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 37,50 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENT

* Classesteoriques|licé magistral participativa

» Desenvolupament de projectes amb debat o discussio dirigida

» Conferencies d'experts

* Grup detreball

» Resoluci6 de cas practic evolutiu (proposta + disseny + camp + analisi + informe) al llarg del
modul.

» Avaluacio6 continua.

La metodol ogia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com adistanciasi les
circumstancies ho exigeixen.

AVALUACIO

Avaluaci6 continua (100%)

» Assiténciai participacio en taler de treball (10%)
* Proposta dinvestigaci6 (25%)

* Instrument de medici6 (30%)

* Informe de resultats (35%)
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En cas necessari, es podraincrementar € pes dels treballs académics, per gjustar-se ales possibles
situacions de docenciafins arribar al 100% de la qualificacio.

Amb referénciaal'honestedat académica i comportament, la conducta consistent a copiar en un
examen o plagiar un treball “avaluable”, resulta contraria als deures dels estudiants recollitstant ala
normativa estatal com internad'UV. La consequiénciaimmediata daquest tipus de conducta sera, en tot
cas, laqualificacio amb un zero i € suspens de lassignatura, de conformitat amb el Reglament dAvaluacio
i Qualificacio(d'ara endavant REC) aprovat pel Consell de Govern de 30 de maig del 2017 (art. 13 apartat
5); I'Estatut de I'Estudiant Universitari, aprovat pel RD 1791/2010, del 30 de desembre; i 1a Carta de drets
i deures dels estudiants de la Universitat de Vaencia, aprovada per Acord de Consell de Govern de 19
d'octubre de 1993 i modificada per ACG de 30 d'abril de 1998. Sindica atots el's estudiants que no es
poden utilitzar teléfons mobils o qualsevol altre dispositiu 0 document electronic no autoritzat. Qualsevol
estudiant que utilitzi tant a classe, per |'existencia d'avaluacio continua, com al'examen un telefon mobil,
sera convidat a abandonar I'aulai obtindra una qualificacié numerica de zero ala prova corresponent (art.
13 apartat 6). El mateix tipus de condicions saplicaran aterminals de rellotges intel -ligents o smilars.
L'Us dels ordinadors portatils o de taul etes digital s esta permes per ala presa d'apunts o visualitzacio de
material docent.

Totes les mesures anteriors saplicaran amb independencia del procediment disciplinari que es pugui
incoar contral'estudiant i, si escau, la sanci6 que sigui procedent d'acord amb la normativa vigent (art. 13
apartat 7).
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