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RESUMEN

El programa de la asignatura ha sido organizado en cuatro bloques de contenidos homogéneos:

| Parte: Fundamentos conceptuales

Il Parte: Disefio de laimagen corporativa

[l Parte: Evaluacion de laimagen corporativa
IV Parte:

Comunicacion de laimagen corporativa

La primera parte, denominada Fundamentos conceptual es, posee un caracter introductorio. Se configura
en torno aun tema, y en é se pretende establecer el marco global de referenciadel contenido de la
asignatura. En concreto, se introducen conceptos tedricos indispensables, como son los de identidad,
imagen, comunicacion corporativay cultura, asumiendo que éstos son multidimensional es, se encuentran
interrelacionados, y derivan en un proceso complejo de andlisis que merece una atencion profesional y
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académica especializada. Sin estas precisiones conceptual es previas, resultaria complicadala
comprension y el entendimiento del andlisis, generacion y gestion de laimagen corporativa.

La segunda parte del programa denominada Disefio de la imagen corporativa, comprende un temaen €l
gue se intenta mostrar al alumno laimportancia de la gestion de laimagen como medio de aproximacion
de laimagen real que tienen los publicos con laimagen ideal que intenta proyectar la empresa. Paraello,
se estudiarélarelevanciade laidentidad visual, y como desarrollar un manual de gestion de la
comunicacion corporativa. Ambas herramientas son la clave de las siguientes fases: le evaluacion y la
comunicacion de laimagen corporativa.

Latercera parte, denominada Evaluacion de la imagen corporativa, abarca un tema, y se centraen el
estudio de la conformacién de laimagen corporativa por parte de los diversos publicos implicados, asi
como en las escalas de andlisis de laimagen corporativay su impacto en € publico objetivo y a nivel
empresarial.

Lacuartay ultima parte del programa, denominada Comunicacién de la imagen corporativa, se centrara
en €l estudio del conjunto de herramientas de comunicacion corporativa del que se puede valer la empresa
para generar laimagen deseada en sus publicos, con una especial atencién ala comunicacion realizada a
los miembros formales de la organizacion (trabajadores) y alos clientes.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

En relacion con otras asignaturas de la misma titulacién, no se han especificado restricciones de
matricula con otras asignaturas del plan de estudios. Los conocimientos previos son los propios de
acceso al Master.

COMPETENCIAS
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- Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

- Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habréa
de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

- Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.
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- Saber comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliiedades.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
- Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su compafieros.

- Saber presentar en publico los objetivos del plan de marketing y responder a las criticas de otros,
mediante juicios argumentados y defenderse con rigor y tolerancia.

- Disenfar estrategias de marketing.
- Presentar documentos e informes en marketing e investigacion comercial.

- Saber realizar las labores propias de su profesion, tanto en empresas privadas como en organismos
publicos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Seleccionar y utilizar correctamente distintas fuentes de informacion tanto en formato tradicional
como electrénico

* Preparar documentos e informes presentados en un texto escrito de forma comprensible organizada,
documentada e ilustrada

 Articular un discurso oral, estructurado, coherente, con buena diccion y empleo de vocabulario
técnico

» Argumentar y contrargumentar

* Elaborar y dirigir una campafia de comunicacion

» Seleccionar y utilizar de forma apropiada las variables del mix comunicacion corporativa

 Utilizar e vocabulario técnico propio de la materia

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. PARTE I: FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Tema 1. Concepto y antecedentes
1.1. Tipologias de comunicacién

1.2. Comunicacion y cultura
1.3. Comunicacién corporativa
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1.4. Imagen, identidad corporativa, marca corporativa y posicionamiento
1.5. Publicos objetivos

2. PARTE II: DISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Tema 2. Identidad corporativa y manual de identidad de visual

2.1. Identidad corporativa: formas, importancia y métodos de analisis
2.2. Manual de identidad visual

3. PARTE lll: EVALUACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Tema 3. Evaluacién y analisis de la imagen corporativa

3.1. Imagen corporativa e imagen de marca
3.2. Evaluacién y analisis de la imagen corporativa
3.3. Investigacion e impacto de la imagen corporativa: ejemplos practicos

4. PARTE IV: COMUNICACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Tema 4. Lacomunicacion interna y la imagen corporativa

4.1. La comunicacion interna: definicion

4.2. Ventajas de una buena comunicacion interna
4.3. Tipos de comunicacién interna

4.4. Canales y herramientas de comunicacion interna

5. PARTE IV: COMUNICACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Tema 5. Diversos programas de comunicacion corporativa

5.1. Programa de comunicacién externa: marketing de eventos y relaciones publicas
5.2. Programa de comunicacién corporativa: la imagen corporativa, el valor de marca y las nuevas
tecnologias

6. PARTE IV: COMUNICACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Tema 6. Comunicacién en crisis

6.1. Reputacion corporativa

6.2. Situacidn de crisis: caracteristicas y tipologias
6.3. Comunicacion en crisis: manual de gestion
6.4. Situacién de post crisis

6.5. Ejemplos practicos
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 34,50 100
Clases de teoria 0,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 6,50 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Lecturas de material complementario 7,50 0
Preparacion de actividades de evaluacién 21,50 0
Preparacion de clases de teoria 22,50 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 22,50 0
TOTAL| 125,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia docente se basara en:

* Clases teoricas mediante |ecciones magistrales participativas
» Clasesinteractivas

 Discusion de casos préacticos

Desarrollo de proyectos

» Conferencias de expertos

» Trabajos en grupo

La metodol ogia propuesta puede ser desarrollada tanto de forma presencial como adistanciasi las
circunstancias lo exigen.

EVALUACION

Laevauacion de conocimientosy el control del aprendizaje se regiran por las siguientes normas de
funcionamiento:

1. Evaluacion final delateoriay de la practica, que representa un 50% de lanotafina (5 puntos), y
consistira en un examen escrito en base alos contenidos del programa de la asignatura (ademés de
evaluar contenidos tedricos, se valorarda su aplicacién practica mediante la alusion a g emplos de
casos reales).

2. Evaluacion de la parte practica, que representa el restante 50% de la notafinal, y que consistira en:
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» Evaluacion continua através de la asistenciaa clase y la participacion en las diferentes préacticas
individualesy grupales (2 puntos).
- Précticatemal - 0,5 puntos — actividad de evaluacion continua no recuperable
- Practicatema 2 - 0,5 puntos - actividad de evaluacién continua no recuperable
- Précticatema3 - 0,5 puntos - actividad de eval uacién continua no recuperable
- Practicatemas4y 5 - 0,5 puntos — actividad de evaluacion continua no recuperable

» Desarrollo de la camparia de comunicacion corporativa frente a una situacion de lacrisis que iran
realizando los alumnos alo largo del curso, y cuya presentacion tendralugar en la sesion
establecida. Larealizacion de este trabajo sera imprescindible para superar la asignatura (3 puntos).

Presentacion 0,5 puntos e informe 2,5 puntos.

En caso necesario, se podraincrementar €l peso de los trabajos académicos, para gjustarse alas posibles
situaciones de docencia hasta alcanzar el 100% de la calificacion.
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