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RESUMEN

Lainvestigacion de mercados es un elemento central en la comprension del entorno y clave parauna
correcta planificacion de marketing. Las herramientas de andlisis de datos constituyen un apoyo basico
para someter a contraste de larealidad nuestras hipotesis o supuestos acerca de como e consumidor el
mercado se comportan. La necesidad de aplicarlas con criterio, pero también desde una perspectiva muy
aplicada, justifica el seguimiento de esta asignatura.

Laasignatura T écnicas multivariables de | nvestigacion de M er cados proporciona al estudiante una
vision aplicada de qué herramientas de andlisis puede aplicar para profundizar en el conocimiento del
mercado gue le llevd adesarrollar unainvestigacion y como aplicarlas con rigurosidad.

El objetivo genérico de esta asignatura es saber elegir la técnica de andlisis adecuada para cada problema
objetivo de investigacion de mercados perseguido, aplicarla rigurosamente y saber interpretar y
comunicar sus resultados.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

En relacion con otras asignaturas de la misma titulacién, no se han especificado restricciones de
matricula con otras asignaturas del plan de estudios. Los conocimientos previos son los propios de
acceso al Master.

COMPETENCIAS

2073 - M.U. en Marketing e Investigacion de Mercados 09-V.1

- Capacidad de andlisis y sintesis

- Capacidad para transmitir informacion y hacerse entender

- Capacidad para tomar decisiones

- Conocimiento de las técnicas de analisis multivariable cominmente aplicadas en marketing

- ldentificacion de los tipos de datos necesarios para la correcta aplicacion de las técnicas de analisis
multivariable aplicadas al marketing

- Capacidad para interpretar desde la 6ptica de marketing los resultados de las técnicas de analisis
multivariable

- Capacidad para redactar y presentar de forma clara a cualquier tipo de publico informes de
investigacion de mercados resultantes de la aplicacién de técnicas multivariables

- Habilidad para tomar decisiones y resolver problemas aplicando los conocimientos tedricos
adquiridos.

- Capacidad de andlisis y sintesis de informacion

- Habilidad para argumentar desde criterios razonables las decisiones adoptadas en el ambito de
marketing.

- Habilidad para argumentar desde criterios razonables.

- Manejar los programas informaticos necesarios para la introduccion y analisis de los datos en la
investigacion marketing.

- Capacidad de relacionar los conocimientos tedricos y proponer nuevos conocimientos para el avance
cientifico.

2114 - M.U. en Marketing e Investigacién de Mercados11-V.2
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

- Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

- Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

- Saber comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.

- Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su compafieros.

- Escoger la técnica de investigacion de mercados adecuada al problema planteado.

- Ser capaces de tomar decisiones, desarrollar acciones y resolver problemas en marketing.
- Realizar una adecuada segmentacion y seleccién del publico obijetivo.

- Redactar documentos e informes en marketing e investigacién comercial.

- Presentar documentos e informes en marketing e investigacion comercial.

- Saber realizar las labores propias de su profesion, tanto en empresas privadas como en organismos
publicos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Seleccionar y utilizar correctamente distintas fuentes de informacion tanto en formato tradicional
como electronico.

* Mangar einterpretar correctamente datos cuantitativos y cualitativos para convertirlos en
informacion Gtil paralatoma de decisiones.

* Preparar documentos e informes presentados en un texto escrito de forma comprensible organizada,
documentada e ilustrada.

» Seleccionar y utilizar de forma apropiada las herramientas de investigacion de mercados.

* ldentificar los objetivos y las necesidades de informacién para el disefio de lainvestigacion de
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mercados.
 Utilizar el vocabulario técnico propio de lamateria.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Herramientas basicas

1.1 Estadisticas univariables basicas

1.2 Pruebas de normalidad

1.3 Pruebas de dependencia métricas y no métricas
1.4 Pruebas de diferencias métricas y no métricas

2. Herramientas para los analisis de posicionamiento

2.1 Andlisis de correspondencias
2.2 Analisis de componentes

3. Herramientas para la segmentacién

3.1 Analisis cluster

4. Explicacion y prediccion de variables métricas (regresion multiple)

4.1 Andlisis de regresion

5. Workshop con R

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 35,00 100
Clases de teoria 0,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 9,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Lecturas de material complementario 4,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 22,50 0
Preparacion de clases de teoria 15,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 30,00 0
TOTAL| 125,50
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

METODOLOGIA DOCENTE

 Clasestedricas leccidon magistral participativa.
» Resolucion de casos practicos.
* Seminarios.

La metodol ogia propuesta puede ser desarrollada tanto de forma presencial como adistanciasi las
circunstancias lo exigen.

EVALUACION

 Evaluacion continuada através de 5 casos practicos (85%).

» Asistenciaobligatoriay participacién / desempefio en planteamiento y desarrollo de casos précticos
(15%)

» Examen final tedrico practico, si no se superala asignatura con la evaluacion continua. (85% -
alternativo a evaluacion continua)

En caso necesario, se podraincrementar el peso de los trabajos académicos, para gjustarse a las posibles
situaciones de docencia hasta alcanzar €l 100% de la calificacion.

Con referenciaalahonestidad académica y comportamiento, la conducta consistente en copiar en un
examen o plagiar un trabajo “evaluable’, resulta contraria alos deberes de | os estudiantes recogidos tanto
en lanormativa estatal como interna de UV. La consecuenciainmediata de este tipo de conducta serd, en
todo caso, la calificacion con un cero y € suspenso de la asignatura, de conformidad con el Reglamento
de Evaluacion y Calificacion(en adelante REC) aprobado por € Consell de Govern de 30 de mayo de
2017 (art. 13 apartado 5); €l Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por € RD 1791/2010, de 30
de diciembre; y la Carta de dretsi deures dels estudiants de la Universitat de Vaencia, aprobada por
Acuerdo de Consgjo de Gobierno de 19 de octubre de 1993 y modificada por ACG de 30 de abril de
1998.Se indica a todos |os estudiantes que no se pueden utilizar teléfonos moéviles o cualquier otro
dispositivo o documento electronico no autorizado. Cualquier estudiante que utilice tanto en clase, por la
existencia de evaluacion continua, como en el examen un teléfono movil, serainvitado a abandonar €l
aulay obtendra una calificacion numérica de cero en la prueba correspondiente (art. 13 apartado 6). El
mismo tipo de condiciones se aplicaran a terminales de relojes inteligentes o similares. El uso de los
ordenadores portétiles o de tabletas digitales, esta permitido parala toma de apuntes o visualizacion de
material docente.

Todas |as medidas anteriores se aplicarédn con independenciadel procedimiento disciplinario que contra el
estudiante se puedaincoar y s cabe, la sancion que sea procedente de acuerdo ala normativa vigente (art.
13 apartado 7).

REFERENCIAS
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Béasicas

Materiales del curso. En el aula virtual se colgaran antes de cada sesién los apuntes, transparencias y
bases de datos necesarias para el desarrollo de las sesiones.

ALDAS MANZANO, Joaquin; URIEL JIMENEZ, Ezequiel. Analisis multivariante aplicado con R.
Ediciones Paraninfo, SA, 2017.

JAMES, Gareth, et al. An introduction to statistical learning. New York: springer, 2013.
XIE, Yihui; DERVIEUX, Christophe; RIEDERER, Emily. R Markdown Cookbook. CRC Press, 2020.

DIETZ, Sebastian, et al. R VisualizationsDerive Meaning from Data. Journal of the Royal Statistical
Society Series A, 2021, vol. 184, no 1, p. 401-402.

GIL-SAURA, R., 2021. Tablas y graficos con R y R Studio. 1st ed. [ebook] Valéncia:
InvestigaOnline.com. ISBN: 978-84-09-29382-7;disponible en: https://tables.investigaonline.com.

Complementarias

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. (1999). Analisis multivariante (Vol. 491).
Madrid: Prentice Hall.

Uriel, E., & Manzano, J. A. (2002). Andlisis multivariante aplicado (Vol. 76, pp. 270-271). Paraninfo.

James, G., Witten, D., Hastie, T., & Tibshirani, R. (2013). An introduction to statistical learning (Vol.
112). New York: springer.

De Vries, A., & Meys, J. (2015). R for Dummies. John Wiley & Sons.
Chapman, C., & Feit, E. M. (2015). R for marketing research and analytics. New York, NY: Springer.

Méndez, Mariano. Andlisis de datos con R: Una aplicacién a la investigacion de mercados. ESIC
Editorial, 2018.

Chapman, Chris; Feit, Elea McDonnell. R for marketing research and analytics. New York, NY:
Springer, 2015.

Uriel, E. y Aldas, J. (2017). Andlisis multivariante aplicado con R. Ediciones Paraninfo, SA.

Hair,J.F. Babin,J.B., Anderson, R.E., Black, W.. Multivariate Data Analysis (2022), ebook, Cengage
Learning.
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