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RESUM

En I'assignatura Disseny del marqueting operatiu en €l [langcament d'un nou producte es pretén que
['alumne sapiga aglutinar i coordinar les decisions relacionades amb la determinaci dels atributs més
rellevants en el desenvolupament d'un nou producte, amb la direccié de marca, la determinacio de preusi
les decisions vinculades als canals de vendai comunicacié. Tot aixo amb I'aplicacié practica propia de
I'elaboracio d'un pla de llancament d'un nou producte.

L'objectiu d'aquesta assignatura és aportar formaci6 especialitzada, tedricai practica, i en qualsevol cas,
sistematitzadai actual, per fomentar la destresa de I'alumne en el procés de presa de decisions de
marqueting operatiu ales empreses.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

En relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié, no s'han especificat restriccions de matricula
amb altres assignatures del pla d'estudis. Els coneixements previs son els propis d'accés al Master.

COMPETENCIES

2114 - M.U. en Marqueting i Investigacio de Mercats 11-V.2

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capacgos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (0 multidisciplinaris) relacionats amb I'area d'estudi.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de
ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

Ser capacos d’integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d"una
informaci6 que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I"aplicaciod dels seus coneixements i judicis.

Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiguitats.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

Ser capagos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

Ser capagos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

Coneixer les eines del marqueting mix i ser capag d'utilitzar de forma adequada a cada context.

Ser capacgos d'organitzar i planificar les activitats d'un departament de marqueting en I'ambit
empresarial.
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- Saber presentar en public els objectius del pla de marqueting i respondre a les critiques d'altres,
mitjangant judicis argumentats i defensar amb rigor i tolerancia.

- Ser capagos de prendre decisions, desenvolupar accions i resoldre problemes en marqueting.

- Dissenyar mecanismes de control sobre les decisions de marqueting i investigacié comercial i
implementar possibles mesures correctores.

- Dissenyar un pla de marqueting.
- Redactar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.
- Presentar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.

- Saber realitzar les tasques propies de la seva professid, tant en empreses privades com en
organismes publics.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Seleccionar i utilitzar correctament diferents fonts d'informacié tant en format tradicional com electronic.

- Elaborar i interpretar correctament dades quantitatives i qualitatives per a convertir-los en informacio
Gtil per ala presa de decisions en marqueting.

- Analitzar informaci6 de marqueting.

- Preparar documents i informes presentats en un text escrit de manera entenedora organitzada,
documentadai il-lustrada.

- Articular un discurs oral, estructurat, coherent, amb bonadiccié i Us de vocabulari técnic.
- Desenvolupar € plade llangament d'un nou producte.

- Utilitzar de forma apropiada les eines del marqueting mix.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Innovacié, conceptes basics

1.1. Qué és el producte? Qué és un producte nou?

1.2. Que és el desenvolupament de productes?

1.3. Estrategies relatives al desenvolupament de productes i el marqueting mix
1.4. La innovacié i la cartera de productes
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2. Procés de desemvolupament de nous productes

2.1. Models organitzatius per al desenvolupament de nous productes
2.2. Procés de desenvolupament d'un nou producte

2.3. Fases de desenvolupament d'un nou producte

2.4. Generaci6 d'idees i tamisat d'idees

2.5. Desenvolupament del concepte i test de concepte

3. Procés de desenvolupament de nous productes

3.1. Disseny i desenvolupament del producte
3.2. Caracteristiques basiques del producte
3.3. Test del producte

3.4. Envas, embalatge, etiqueta. Test d'envas

4. Estratégia de Marca i Estratégia de Distribuci6

Part 1: MARCA

4.1. Concepte de marca

4.2. La marca com a element generador de valor

4.3. Estratégies de marca, branding i tendéncies

PART 2. DISTRIBUCIO

4.4. Concepte i importancia dels canals de comercialitzacié
4.5. Planificaci6 dels canals de comercialitzacio

5. Métodes de fixacio de preus

5.1. Definicio de Preu

5.2. Caracteristiques diferencials del preu

5.3. Claus del preu

5.4. Metodes de fixacio de preus basats en els costos

5.5. Métodes de fixacio de preus basats en la demanda i analisi de la sensibilitat al preu
5.6. Métodes de fixacio de preus basats en la competéncia

6. Estratégies de preus

365/5000

6.1. Linies d'investigacio en preus

6.2. Fixacio de preus

6.3. Estrategies de preus per a Nous Productes
6.4. Estrategies de preus en la Linia de Productes
6.5. Estrategies de preus Promocionals

6.6. Estrategies de preus Geografiques

6.7. Estrategies de segmentacio via preus
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6.8. Gestionant les expectatives i comportaments dels compradors

7. Estratégia de comunicacio

7.1. Comunicacio

7.2. La comunicacio integrada i la comunicacio 360°

7.3. Eines de comunicaci6

7.4. Estrategia de comunicacié en el llancament d'un nou producte

8. Neuromarketing i Realitat Virtual

8.1. Neurociéncia en marqueting
8.2. Neuromarqgueting en comunicacié
8.3. realitat Virtual

9. Estratégia de comercialitzacio del nou producte

9.1. Test de mercat

9.2. Estimacio de la demanda

9.3. Models de vendes de les innovacions
9.4. Pla de llancament

10. Control del pla de marqueting

10.1. El procés de control

10.2. Tipus de control

10.3. Eines de control

10.4. El quadre de comandament integral
10.5. Aspectes legals
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 70,00 100
Classes de teoria 0,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 8,00 0
Lectures de material complementari 14,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 40,00 0
Preparacio de classes de teoria 60,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 60,00 0
TOTAL 252,00

METODOLOGIA DOCENT

- Classes teoriques llicd magistral participativa.
- Discussio d'articles (lectures).

- Seminaris.

- Conferencies d'experts.

La metodologia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com adistanciasi les
circumstancies ho exigeixen.

- Grup de treball.

AVALUACIO

Examen teoria 45%

Avaluaci6 continua 5%

Treball en grup 40%

Lliurament de practiques 5%

Presentaci6 oral 5%

Per a sumar les qualificacions és necesari aprovar I'examen tedric.

En cas necessari, es podraincrementar €l pes dels treballs académics, per gjustar-se ales possibles
situacions de docenciafins arribar al 100% de la qualificacio.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Ladocénciade el curs 2020-2021 alaqual es refereix aquesta Guia Docent esta programada en modalitat
presencial.

Si en algun moment, al llarg de el curs, per causes justificadesi sobrevingudes no pogués dur-se aterme
segons €l previgt, € professorat responsable de comunicar através del AulaVirtual de l'assignatura
informaci® més especificai detallada sobre el's canvis que fos oportu redlitzar.

Davant la possibilitat de quarantena d'alguns alumnes o de confinament de la poblacio, es contemplala
possibilitat dimparticio de la docéncia a distancia per metodes sincrons, que permetin al complet
desenvolupament de el programa.Les mesures oportunes seran adoptades en cas de ser necessaries, per
facilitar I'accés ales sessions formatives de qualsevol alumne que hagi de observar quarantena de manera
sobrevingut a llarg de e curs.
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